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ĐỀ ÁN CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

Website SEOULBUY 

I. GIỚI THIỆU TỔNG QUAN VỀ THƯƠNG NHÂN/TỔ CHỨC 

1. Giới thiệu chung 

- Công ty Cổ phần HB STORE (tên tiếng Hàn: 주식회사 에이치비스토어) là doanh 

nghiệp được thành lập và hoạt động hợp pháp theo quy định của pháp luật Hàn Quốc, hoạt 

động trong lĩnh vực thương mại điện tử và cung cấp các dịch vụ hỗ trợ giao dịch thương mại 

trên môi trường trực tuyến. Công ty được thành lập ngày 04 tháng 5 năm 2023, theo Giấy 

chứng nhận đăng ký kinh doanh số 324-88-02993, do cơ quan nhà nước có thẩm quyền của 

Hàn Quốc “Cục thuế Hwaseong” cấp. Doanh nghiệp hoạt động theo loại hình công ty cổ phần, 

với vốn điều lệ là 200.000.000 KRW. Trụ sở chính của doanh nghiệp đặt tại 11, Wau-ro 

34beon-gil, Hwaseong-si, Gyeonggi-do, Hàn Quốc. 

- Công ty Cổ phần HB STORE là đơn vị sở hữu và trực tiếp vận hành ứng 

dụng/website thương mại điện tử “SeoulBuy”, là ứng dụng cung cấp dịch vụ thương mại 

điện tử theo mô hình sàn giao dịch thương mại điện tử, cho phép các tổ chức, cá nhân là người 

bán thực hiện hoạt động đăng tải thông tin, giới thiệu, mua bán hàng hóa, dịch vụ với người 

mua thông qua nền tảng ứng dụng. Website SeoulBuy cung cấp các chức năng cơ bản bao gồm: 

tạo và quản lý gian hàng của người bán, hỗ trợ tìm kiếm và đặt hàng của người mua, hỗ trợ 

thanh toán, theo dõi trạng thái đơn hàng, hỗ trợ giao nhận và tiếp nhận, xử lý khiếu nại, phản 

ánh của khách hàng phát sinh trong quá trình giao dịch. 

- Trong quá trình hình thành và phát triển, Công ty Cổ phần HB STORE tập trung đầu tư 

xây dựng hạ tầng kỹ thuật, hoàn thiện hệ thống công nghệ thông tin và quy trình quản lý nhằm 

đảm bảo việc cung cấp dịch vụ thương mại điện tử thông qua ứng dụng SeoulBuy được thực 

hiện ổn định, liên tục, minh bạch và tuân thủ các quy định của pháp luật hiện hành. Nguồn 

vốn đầu tư cho việc xây dựng, vận hành và phát triển ứng dụng SeoulBuy được hình thành từ 

vốn điều lệ của doanh nghiệp và các nguồn vốn hợp pháp khác theo quy định của pháp 

luật, đáp ứng yêu cầu duy trì hoạt động của ứng dụng và thực hiện các nghĩa vụ liên quan theo 

quy định. 

+  Đầu mối tiếp nhận yêu cầu thông tin trực tuyến cho cơ quan quản lý nhà nước:  

STT Nội dung thông tin Thông tin đầu mối tiếp nhận 

1 Họ và tên người liên hệ PHẠM THỊ THANH HẠ 

2 Chức danh Đại diện pháp luật 

3 Địa chỉ liên hệ Room 907, Landmark 1, 609-2 Gweol-dong, 
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STT Nội dung thông tin Thông tin đầu mối tiếp nhận 

Osan-si, Gyeonggi-do, South Korea 

4 Số điện thoại di động +82 10 8673 1997 

5 Địa chỉ email Language8284@gmail.com 

6 
Các phương thức liên hệ trực 

tuyến (viber, zalo,...) 
Zalo: +82 10 8673 1997 

 

+  Đại diện theo ủy quyền tại Việt Nam (Theo Khoản 2 Điều 67a) 

STT Nội dung thông tin Thông tin đầu mối tiếp nhận 

1 Họ và tên người liên hệ PHẠM VĂN THƯỢNG 

2 Chức danh Đại diện theo ủy quyền tại Việt Nam 

3 Số điện thoại di động 0965-707-846 

4 Địa chỉ email phamthuong833@gmail.com 

 

+  Nguồn vốn đầu tư cho website, ứng dụng:  

☑  Vốn doanh nghiệp        ❑Vốn ngân sách nhà nước    

☑Vốn đầu tư nước ngoài   ❑Nguồn vốn khác 

- Tổng mức đầu tư: 100.000.000 KRW (Một trăm triệu Won Hàn Quốc). 

- Mô tả về nguồn vốn đầu tư: Nguồn vốn đầu tư cho việc xây dựng, vận hành và phát 

triển Website thương mại điện tử SeoulBuy được hình thành từ vốn điều lệ của Công ty Cổ 

phần HB STORE theo quy định của pháp luật. Nguồn vốn này được sử dụng để đầu tư hạ tầng 

kỹ thuật, phát triển hệ thống công nghệ thông tin, duy trì hoạt động của website/ứng dụng, cũng 

như thực hiện các nghĩa vụ liên quan trong quá trình cung cấp dịch vụ thương mại điện tử. 

Doanh nghiệp quý vị có yếu tố nước ngoài nào sau đây: 

☑ Pháp nhân nước ngoài góp vốn hoặc cho vay 

☑ Hợp tác với pháp nhân nước ngoài về kỹ thuật, hệ thống hoặc kinh doanh 

❑ Nhân sự quản lý nước ngoài 

- Mô tả về yếu tố nước ngoài : 

Doanh nghiệp có yếu tố nước ngoài theo các nội dung sau: 

(i)             Nguồn vốn đầu tư cho Website thương mại điện tử SeoulBuy được hình thành 

từ vốn điều lệ của Công ty Cổ phần HB STORE, là pháp nhân được thành lập và hoạt động 

hợp pháp tại Hàn Quốc; 



3 

 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

(ii)            Doanh nghiệp có hợp tác với các đối tác cung cấp dịch vụ trung gian thanh toán, 

bao gồm Công ty Cổ phần 9Pay tại Việt Nam và Công ty Toss Payments tại Hàn Quốc, nhằm 

hỗ trợ dịch vụ thanh toán cho các giao dịch phát sinh trên website/ứng dụng; 

(iii)          Doanh nghiệp có hợp tác với Công ty K-Tech tại Việt Nam trong việc triển khai 

và phát triển hệ thống kỹ thuật website/ứng dụng. 

Các nội dung hợp tác nêu trên không làm thay đổi quyền sở hữu, quyền quản lý và trách 

nhiệm pháp lý của Công ty Cổ phần HB STORE đối với việc vận hành và cung cấp dịch vụ 

thương mại điện tử thông qua Website SeoulBuy. 

2. Cơ cấu tổ chức 

Công ty Cổ phần HB STORE tổ chức bộ máy quản lý và vận hành Website thương mại 

điện tử SeoulBuy theo mô hình quản lý tập trung, đảm bảo phân công rõ ràng về chức năng, 

nhiệm vụ và trách nhiệm của từng bộ phận, phù hợp với quy mô hoạt động và yêu cầu cung 

cấp dịch vụ thương mại điện tử. Cơ cấu tổ chức của doanh nghiệp bao gồm đội ngũ quản lý 

điều hành và các bộ phận chuyên môn trực tiếp tham gia vào việc vận hành website/ứng dụng, 

cụ thể như sau: 

- Đội ngũ quản lý điều hành: chịu trách nhiệm xây dựng định hướng phát triển, quản lý 

chung hoạt động của doanh nghiệp và website SeoulBuy; ban hành các quy định nội bộ; giám 

sát việc tuân thủ pháp luật trong quá trình cung cấp dịch vụ thương mại điện tử. 

- Bộ phận kinh doanh: phụ trách phát triển đối tác, quản lý người bán, hỗ trợ hoạt động 

đăng ký gian hàng, phối hợp triển khai các hoạt động kinh doanh trên website/ứng dụng. 

- Bộ phận công nghệ thông tin (IT): chịu trách nhiệm xây dựng, vận hành, bảo trì và nâng 

cấp hệ thống kỹ thuật Website SeoulBuy; đảm bảo an toàn, ổn định của hệ thống công nghệ 

thông tin và dữ liệu. 

- Bộ phận pháp lý và tuân thủ: phụ trách rà soát, cập nhật các quy định pháp luật liên 

quan đến thương mại điện tử; tham gia xây dựng, quản lý các chính sách, quy chế hoạt động; 

hỗ trợ xử lý khiếu nại, tranh chấp phát sinh. 

- Bộ phận hỗ trợ khách hàng: thực hiện tiếp nhận, giải đáp thắc mắc và hỗ trợ người dùng 

thông qua các kênh liên lạc như điện thoại, email và các hình thức hỗ trợ trực tuyến khác. 

- Bộ phận hỗ trợ giao nhận và hậu cần: phối hợp kỹ thuật với các đối tác cung cấp dịch 

vụ logistics nhằm hỗ trợ quá trình giao nhận hàng hóa giữa người bán và người mua phát sinh 

trên website/ứng dụng. SeoulBuy không trực tiếp thực hiện hoạt động vận chuyển hàng hóa. 

Việc tổ chức bộ máy nêu trên nhằm đảm bảo website SeoulBuy được vận hành hiệu quả, 

liên tục, đáp ứng yêu cầu quản lý nhà nước về thương mại điện tử và bảo vệ quyền, lợi ích hợp 

pháp của các bên tham gia giao dịch. 

3. Số lượng nhân viên 

 
Chuyên 

trách 

Kiêm 

nhiệm 
Ghi chú 

Nhân viên kinh doanh 01 01 Phát triển đối tác, seller 

Nhân viên IT 01  

 

Vận hành, bảo trì hệ 

thống 
 

Nhân viên pháp lý  01 Kiêm nhiệm, thuê ngoài khi cần 
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Chuyên 

trách 

Kiêm 

nhiệm 
Ghi chú 

Nhân viên hỗ trợ giao nhận 

và hậu cần 
 01 

 

Phối hợp đối tác logistics 
 

Nhân viên hỗ trợ qua điện 

thoại, hỗ trợ trực tuyến 

(email, skype, yahoo 

messenger….) 

01  Chăm sóc khách hàng 

Đội ngũ quản lý điều hành 01  Đại diện pháp luật/điều hành 

4. Lĩnh vực hoạt động chủ yếu 

Công ty Cổ phần HB STORE hoạt động chủ yếu trong lĩnh vực cung cấp dịch vụ thương 

mại điện tử thông qua Website SeoulBuy theo mô hình sàn giao dịch thương mại điện tử, cho 

phép các tổ chức, cá nhân là người bán và người mua thực hiện hoạt động giao dịch hàng hóa, 

dịch vụ trên môi trường trực tuyến theo quy định của pháp luật. 

Website SeoulBuy cung cấp nền tảng công nghệ cho phép các bên thực hiện giao dịch 

thương mại điện tử, bao gồm: 

- Cung cấp công cụ để người bán đăng tải thông tin hàng hóa, dịch vụ và quản lý gian 

hàng; 

- Cung cấp công cụ để người mua tìm kiếm, lựa chọn sản phẩm, đặt hàng và theo dõi 

trạng thái đơn hàng; 

- Cung cấp công cụ để các bên giao kết hợp đồng điện tử và lưu trữ thông tin giao dịch; 

- Cung cấp hệ thống hỗ trợ tương tác, trao đổi thông tin giữa người mua và người bán; 

- Cung cấp công cụ để người bán tự quản lý đơn hàng, tồn kho và hoạt động kinh doanh 

của mình; 

- Kết nối với các đơn vị trung gian thanh toán hợp pháp nhằm hỗ trợ quá trình thanh toán 

giữa người mua và người bán; 

- Kết nối với các đơn vị cung cấp dịch vụ logistics nhằm hỗ trợ người bán thực hiện giao 

nhận hàng hóa; 

- Cung cấp công cụ hỗ trợ triển khai các chương trình khuyến mại, marketing và hiển thị 

sản phẩm; 

- Tiếp nhận và hỗ trợ các bên trong việc giải quyết khiếu nại, tranh chấp phát sinh từ giao 

dịch. 

SeoulBuy chỉ cung cấp nền tảng công nghệ và công cụ hỗ trợ giao dịch, không trực tiếp 

tham gia vào quá trình mua bán hàng hóa, không sở hữu hàng hóa, không trực tiếp thực hiện 

thanh toán hoặc vận chuyển, và không là bên trong hợp đồng mua bán giữa người bán và người 

mua. 

5. Liệt kê các hoạt động cung cấp dịch vụ khác (nếu có) mà thương nhân/tổ 

chức tiến hành ngoài môi trường trực tuyến 

Ngoài hoạt động cung cấp dịch vụ thương mại điện tử trên môi trường trực tuyến thông 

qua Website SeoulBuy, Công ty Cổ phần HB STORE không trực tiếp thực hiện các hoạt động 

cung cấp dịch vụ thương mại điện tử ngoài môi trường trực tuyến. 
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Các hoạt động hỗ trợ như tư vấn, chăm sóc khách hàng, trao đổi thông tin với người bán 

và người mua được thực hiện thông qua các kênh liên lạc như điện thoại, email và các hình 

thức hỗ trợ trực tuyến khác, không phát sinh hoạt động mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ 

thương mại điện tử trực tiếp ngoài môi trường trực tuyến. 

II. MÔ HÌNH TỔ CHỨC HOẠT ĐỘNG CUNG CẤP DỊCH VỤ TMĐT 

1. Loại hình cung cấp dịch vụ trên website/ứng dụng  

☑ Sàn giao dịch TMĐT 

☑  Dịch vụ khuyến mại trực tuyến 

❑  Dịch vụ đấu giá trực tuyến 

❑  Dịch vụ khác 

a. Mô tả mô hình hoạt động của Website: 

Địa chỉ truy cập dành cho Khách hàng (người mua, người sử dụng dịch vụ): 

● Website: https://vn.seoulbuy.hbstore.co.kr/ 

● Ứng dụng: ứng dụng SeoulBuy trên nền tảng di động.  

Link tải IOS: https://apps.apple.com/vn/app/seoul-buy/id6752466091?l=vi  

Link tải Android: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hb.store.seoulbuy  

● Tài khoản khách hàng thử nghiệm  

Email: qlhdtmdt@gmail.com 

Password: Admin@123 

Điện thoại: 0899988481 

Địa chỉ truy cập dành cho Đối tác (người bán/nhà cung cấp…):  

● Website: https://vn.seoulbuy.hbstore.co.kr/vendor/login 

● Tài khoản đối tác thử nghiệm 

Email: qlhdtmdt@gmail.com 

    Password: Admin@123 

    Điện thoại: 0899988481 

Địa chỉ truy cập dành cho admin của website:  

● Website: https://console.hbstore.co.kr/ 

● Tài khoản quản trị hệ thống thử nghiệm 

Email: qlhdtmdt@gmail.com 

Password: Admin@123 

Điện thoại: 0899988481 

        ❖ Mô hình sàn giao dịch TMĐT trên Website SeoulBuy 

Website SeoulBuy được tổ chức và vận hành theo mô hình sàn giao dịch thương mại điện 

tử theo quy định tại Nghị định 52/2013/NĐ-CP và các văn bản sửa đổi, bổ sung. 

Theo đó, SeoulBuy cung cấp nền tảng công nghệ cho phép các thương nhân, tổ chức, cá nhân 

(người bán) đăng tải thông tin hàng hóa, dịch vụ và thực hiện giao dịch với người mua thông 

https://vn.seoulbuy.hbstore.co.kr/
https://apps.apple.com/vn/app/seoul-buy/id6752466091?l=vi
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hb.store.seoulbuy
mailto:qlhdtmdt@gmail.com
https://vn.seoulbuy.hbstore.co.kr/vendor/login
mailto:qlhdtmdt@gmail.com
https://console.hbstore.co.kr/
mailto:qlhdtmdt@gmail.com
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qua môi trường trực tuyến. SeoulBuy hoạt động với vai trò là bên cung cấp dịch vụ trung gian, 

chỉ cung cấp hạ tầng kỹ thuật và các công cụ hỗ trợ giao dịch, bao gồm: hiển thị thông tin sản 

phẩm, hỗ trợ tìm kiếm, hỗ trợ giao kết hợp đồng điện tử, kết nối với các đơn vị trung gian thanh 

toán và đơn vị cung cấp dịch vụ logistics. 

SeoulBuy không trực tiếp tham gia vào quá trình mua bán hàng hóa, không sở hữu hàng hóa, 

không trực tiếp thực hiện thanh toán hoặc vận chuyển, và không là bên trong hợp đồng mua 

bán giữa người bán và người mua. 

Đối với người mua/người sử dụng dịch vụ: Người mua thực hiện đăng ký tài khoản, 

tìm kiếm và lựa chọn sản phẩm, đặt hàng, thanh toán và theo dõi trạng thái đơn hàng thông qua 

Website. Người mua có thể gửi phản ánh, khiếu nại liên quan đến giao dịch thông qua các chức 

năng hỗ trợ và kênh chăm sóc khách hàng do website/ứng dụng cung cấp. 

Người bán tham gia cung cấp hàng hóa, dịch vụ trên Website SeoulBuy là các tổ chức, 

cá nhân có đăng ký kinh doanh hợp pháp tại Hàn Quốc, có giấy phép kinh doanh theo 

quy định của pháp luật Hàn Quốc và đủ điều kiện thực hiện hoạt động kinh doanh trực 

tuyến. Người bán thực hiện đăng ký tài khoản, cung cấp đầy đủ thông tin pháp lý theo yêu cầu 

và chỉ được phép đăng tải thông tin sản phẩm, thực hiện giao dịch sau khi được Ban quản trị 

website/ứng dụng kiểm duyệt và chấp thuận. 

Hiện tại, Website SeoulBuy chỉ tiếp nhận người bán là các tổ chức, cá nhân có đăng 

ký kinh doanh tại Hàn Quốc và chưa triển khai tiếp nhận người bán là tổ chức, cá nhân 

tại Việt Nam. Trường hợp mở rộng phạm vi tiếp nhận người bán trong tương lai, doanh nghiệp 

sẽ thực hiện cập nhật, bổ sung nội dung theo quy định của pháp luật có liên quan. 

Quy trình duyệt và kiểm soát thông tin: Ban quản trị website/ứng dụng thực hiện kiểm 

duyệt thông tin đăng ký của người bán, nội dung thông tin sản phẩm và các hoạt động giao 

dịch trên hệ thống. Trường hợp phát hiện nội dung vi phạm quy định pháp luật hoặc quy chế 

hoạt động, Ban quản trị có quyền yêu cầu chỉnh sửa, tạm ngừng hoặc chấm dứt hoạt động của 

tài khoản vi phạm theo quy định. 

b. Cấu trúc chức năng của website, ứng dụng (Sitemap) 

Hệ thống SeoulBuy được phân rã thành các cụm chức năng chính như sơ đồ dưới đây: 

 

c. Chức năng chi tiết phân theo đối tượng 

Căn cứ hệ thống phân quyền tại SeoulBuy, các chức năng được phân tách cho 03 nhóm 

tác nhân chính: 

* Chức năng dành cho Người mua (Buyer): 
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Đăng ký / Đăng 

nhập 

Xác thực tài khoản đa phương thức (OTP, Email) bảo mật cao cấp theo 

chuẩn rủi ro. 

 

 

 

 

Tìm kiếm & Cấu 

hình 

Trang bị engine tìm kiếm từ khóa nâng cao, bộ lọc Category và theo mức 

giá. 
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Mua sắm & Giao 

dịch 

Cho phép thêm nhiều mặt hàng vào Giỏ hàng, tích hợp thanh toán Điện tử 

(Payment Gateway) 
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Quản lý Khuyến 

mãi 

Tích hợp nút Áp dụng Voucher (Mã giảm giá/Freeship) do Sàn hoặc Shop 

phát hành. 
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Tra cứu & Theo 

dõi 

Tracking Timeline (Tiến trình vận chuyển): xem trạng thái bưu kiện di 

chuyển thực tế theo thời gian thực qua API Logistics. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Hệ thống Chat 

Support 

Hỗ trợ tương tác trực tiếp giải đáp thắc mắc với Người bán ngay tại nền 

tảng. 
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Hậu mãi & Đánh 

giá 

Chức năng Nhận xét (Rating & Review) cho các Shop và Sản phẩm sau 

khi nhận hàng. 

 

 

Trực tuyến 

Khiếu nại 

Hệ thống Khách hàng gửi Khiếu nại, Mở Ticket yêu cầu Đổi/Trả hàng 

hoặc Hoàn tiền trực tiếp từ ứng dụng. 

* Chức năng dành cho Người bán (Seller): 

 

Quản trị Gian 

hàng 

Thiết lập định danh, hồ sơ và giới thiệu cửa hàng (Logo, Banner, Giấy 

phép kinh doanh). 
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Quản lý Thuộc 

tính & SP 

Khởi tạo sản phẩm, tham số phân loại (Size, Dung tích, Màu sắc), và 

upload hình ảnh/video mô tả. 

 

Quản lý Vận 

hành & Kho 

Quản lý số lượng tồn kho theo phân loại. Nhập thông số kích thước đóng 

gói để hệ thống API Logistics ước tính Phí ship tự động. 
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Quản lý Đơn 

hàng 

Cập nhật tiến trình vòng đời của đơn (Chờ duyệt, Rút hàng, Đang đóng 

gói, Giao cho Vận chuyển). 

 

Quản lý Khoản 

thu 

Xem Dashboard Doanh thu, số dư ví người bán và Quản lý đối soát để tạo 

lệnh Rút tiền định kỳ về Ngân hàng. 

 

Marketing & 

Khuyến mãi 

Công cụ cấu hình Mã giảm giá (Coupon), Đăng ký tham gia Flash Sale để 

thúc đẩy GMV. 

 

Hỗ trợ Khách 

hàng 

Console quản lý Tin nhắn, tương tác Live-chat giải quyết sự cố với Người 

Mua. 
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* Chức năng dành cho Ban quản trị hệ thống (Admin): 

 

Kiểm duyệt 

Người bán 

Quản lý danh sách Cửa hàng chờ duyệt. Kiểm định KYC (Giấy phép kinh 

doanh) và các chứng từ gốc để kích hoạt Shop. 

 

Quản lý Sản 

phẩm (Risk) 

Quản lý danh sách chờ duyệt, trực tiếp đánh giá hoặc Gỡ bỏ vĩnh viễn các 

Bài đăng vi phạm Bản quyền hoặc Hàng giả theo cảnh báo. 
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Quản lý User & 

Cấm 

Quản lý toàn bộ hệ thống Người mua và Người bán. Khóa tài khoản (Ban) 

theo từng mức độ vi phạm (3 ngày, 7 ngày, Vĩnh viễn). 

 

Quản trị Nội 

dung cấm 

Duy trì Database "Từ khóa cấm" (Blacklist Filter) để tự động AI chặn bài 

đăng phản cảm/hàng cấm bán ngay từ vòng Upload. 

 

Theo dõi & 

Phân tích 

Dashboard quản lý lưu lượng truy cập tổng thể, tiến trình vận chuyển toàn 

sàn, và dòng tiền thanh toán (GMV). 
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Cung cấp Bằng 

chứng 

(Tính năng pháp lý): Trích xuất Bằng chứng Kỹ thuật số (Digital 

Evidence) và Lịch sử Giao dịch để cung cấp cho Cơ quan CSĐT hoặc 

Quản lý Thị trường khi có yêu cầu. 

 

d. Tóm tắt quy trình giao kết hợp đồng trên Web/App 

Để xác lập quan hệ mua bán trên Sàn, quy trình giao kết diễn ra như sau: 

1. Đề nghị giao kết (Điều 17): Người mua xem thông tin, giá cả và nhấn "Mua ngay" 

hoặc "Thêm vào giỏ" đối với sản phẩm ưng ý. Hành động này được coi là đề nghị giao kết hợp 

đồng của Khách hàng. 

2. Rà soát và Xác nhận nội dung hợp đồng (Điều 18):  

Tại giao diện Thanh toán (Checkout), Người mua cung cấp địa chỉ nhận hàng, chọn 

phương thức vận chuyển và phương thức thanh toán. Hệ thống tự động tính toán tổng giá trị 

giao dịch.  

Cơ chế rà soát và xác nhận phải đáp ứng các điều kiện sau:  

(i) Cho phép Người mua rà soát, bổ sung, sửa đổi nội dung giao dịch trước khi gửi đề 

nghị giao kết hợp đồng.  

(ii) Hiển thị đầy đủ những thông tin sau (có khả năng lưu trữ và in ấn được trên hệ thống 

thông tin của khách hàng): tên hàng hóa/dịch vụ, số lượng, chủng loại; phương thức và thời 

hạn giao hàng/cung ứng dịch vụ; tổng giá trị hợp đồng và phương thức thanh toán.  

(iii) Hiển thị thông tin về cách thức trả lời chấp nhận đề nghị giao kết hợp đồng và thời 

hạn trả lời đề nghị (SeoulBuy cam kết trả lời chấp nhận hoặc từ chối đề nghị trong vòng 12 

(mười hai) giờ kể từ khi Người mua gửi đề nghị - theo Điều 20.2). 

3. Gửi Đề nghị và Chờ duyệt: Người mua nhấn "Đặt hàng" hoặc "Đồng ý thanh toán" để 

chính thức gửi đề nghị giao kết hợp đồng. Lệnh khởi tạo đơn sẽ được đẩy về Kênh Người Bán 

và chuyển sang trạng thái "Chờ duyệt". 

4. Xác lập giao kết và Trả lời đề nghị (Điều 19, 21):  

Hợp đồng mua bán điện tử có hiệu lực tại thời điểm Người mua nhận được trả lời chấp 

nhận đề nghị giao kết hợp đồng từ Người bán/Hệ thống.  

Việc trả lời chấp nhận được thực hiện khi Người bán (hoặc hệ thống duyệt tự động) đối 

chiếu tồn kho và thay đổi trạng thái sang "Đang chuẩn bị hàng".  

Thông báo chấp nhận này (Notify/Email) phải:  

(i) Được thực hiện dưới hình thức có thể lưu trữ, in và hiển thị được tại hệ thống thông 

tin của khách hàng.  
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(ii) Cung cấp đầy đủ danh sách toàn bộ hàng hóa đặt mua, số lượng, giá của từng sản 

phẩm và tổng giá trị hợp đồng; thời hạn giao hàng hoặc cung ứng dịch vụ; thông tin liên hệ để 

khách hàng có thể hỏi về tình trạng thực hiện hợp đồng. 

2. Yêu cầu với người bán của mô hình sàn giao dịch thương mại điện tử 

Đối với người bán/đối tác/nhà cung cấp: Người bán đăng ký tài khoản và cung cấp các 

thông tin cần thiết theo yêu cầu của website/ứng dụng. Sau khi được kiểm duyệt, người bán 

được phép đăng tải thông tin sản phẩm, quản lý đơn hàng và thực hiện giao dịch với người mua 

thông qua nền tảng SeoulBuy, đồng thời có trách nhiệm tuân thủ các quy định, quy chế hoạt 

động đã được công bố. 

Người bán tham gia cung cấp hàng hóa, dịch vụ trên website/ứng dụng SeoulBuy là các 

tổ chức, cá nhân có đăng ký kinh doanh hợp pháp tại Hàn Quốc, có giấy phép kinh doanh 

theo quy định của pháp luật Hàn Quốc và đủ điều kiện thực hiện hoạt động kinh doanh 

trực tuyến. Người bán thực hiện đăng ký tài khoản, cung cấp đầy đủ thông tin pháp lý theo 

yêu cầu và chỉ được phép đăng tải thông tin sản phẩm, thực hiện giao dịch sau khi được Ban 

quản trị website/ứng dụng kiểm duyệt và chấp thuận. 

Danh sách cần chuẩn bị: 

- Số đăng ký kinh doanh hợp lệ (đúng định dạng). 

- Ảnh giấy phép kinh doanh (JPEG/PNG rõ nét, độ phân giải tối thiểu 300dpi). 

- Địa chỉ kinh doanh tại Hàn Quốc + mã bưu chính (우편번호). 

- Thông tin doanh nghiệp: tên công ty/cá nhân, email, tên cửa hàng, thị trường. 

- Logo và ảnh bìa cửa hàng (JPEG/PNG, kích thước tối thiểu 800x800px cho logo, 

1920x400px cho ảnh bìa). 

- Thông tin ngân hàng: số tài khoản, tên chủ tài khoản in hoa không dấu; ảnh số tài 

khoản (khuyến khích). 

- Yêu cầu về chứng nhận sản phẩm (KC Certification): 

- Nếu bạn dự định bán các sản phẩm sau, bạn PHẢI có KC Mark / KC 

Certification trước khi đăng ký: 

- Đồ điện tử: Điện thoại, máy tính, thiết bị điện tử tiêu dùng. 

- Đồ gia dụng: Máy giặt, tủ lạnh, lò vi sóng, máy hút bụi… 

- Đồ trẻ em: Đồ chơi, xe đẩy, ghế ngồi ô tô trẻ em… 

- Sản phẩm an toàn: Mũ bảo hiểm, thiết bị bảo hộ lao động… 

- Mỹ phẩm & Hóa chất: Sản phẩm có thành phần hóa học cần kiểm định 

- Lưu ý: KC Mark phải được hiển thị rõ ràng trên sản phẩm hoặc bao bì. Nếu 

không có KC Certification, sản phẩm sẽ bị từ chối và có thể bị phạt theo 

quy định pháp luật Hàn Quốc. 

- Bước 1: Chọn “Bắt đầu bán hàng”: 

Ở trang chủ, nhấn nút “Bắt đầu bán hàng” ở góc phải thanh header (nút được tô cam trong ảnh) 

để mở quy trình đăng ký. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 2: Chấp nhận điều khoản (Xác nhận điều khoản sử dụng và chọn "Chấp thuận" / thiếu 

link điều khoản). 

 

 

- Bước 3: Chọn loại cửa hàng: Chọn “Cửa hàng trực tuyến” (thẻ có icon xe đẩy màu đỏ) 

nếu chỉ bán online, đây là cửa hàng bán hàng thương mại điện tử; dùng loại truyền thống khi 

có địa chỉ tại Hàn, và cửa hàng này chỉ nhằm mục đích giới thiệu cửa hàng đến với các khách 

hàng tại Hàn Quốc, nhưng là điểm đến chứ không nhằm mục đích buôn bán online. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 4: Nhập và lần lượt xác minh các thông tin kinh doanh tại Hàn Quốc. Seoulbuy 

đã đăng ký với chính phủ Hàn Quốc và có các api xác minh dữ liệu Hàn Quốc. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

 



21 

 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 5: Sau khi nhập xong, vui lòng tải xuống “Giấy phép kinh doanh bán hàng trực 

tuyến” + “File hướng dẫn”. Cuối cùng là nhấn nút hoàn tất. 

 

- Quy trình phê duyệt hồ sơ người bán: Người bán sau khi hoàn tất việc đăng ký 

và gửi hồ sơ trên hệ thống thì sẽ được đưa vào quy trình xét duyệt theo các bước sau: 

+ Bước 1: Nộp hồ sơ: Sau khi nhấn "Hoàn tất", hồ sơ của Người bán sẽ được gửi đến 

bộ phận xét duyệt của SeoulBuy. 

+ Bước 2: Kiểm tra tính hợp lệ của hồ sơ 

Bộ phận xét duyệt thực hiện kiểm tra, đối chiếu các thông tin và tài liệu do người bán 

cung cấp, bao gồm: thông tin đăng ký kinh doanh, giấy phép kinh doanh, thông tin doanh 

nghiệp, địa chỉ liên hệ, thông tin tài khoản thanh toán và các thông tin liên quan khác. 

+ Bước 4: Phê duyệt hồ sơ: Trên cơ sở kết quả kiểm tra và xác minh, bộ phận quản trị 

xem xét chấp thuận hoặc từ chối hồ sơ đăng ký của người bán theo quy định. 

+ Bước 5: Thông báo kết quả: Kết quả phê duyệt được thông báo tới người bán thông 

qua thư điện tử đã đăng ký. Trường hợp hồ sơ được chấp thuận, tài khoản người bán sẽ được 

kích hoạt để thực hiện hoạt động kinh doanh trên Website. 

- Thời gian xử lý: Thời gian phê duyệt thường từ 3-7 ngày làm việc (không tính thứ 7, 

chủ nhật và ngày lễ). 

- Kết quả: Người bán sẽ nhận được email thông báo kết quả phê duyệt: 

● Được duyệt: Tài khoản được kích hoạt, bạn có thể đăng nhập và bắt đầu bán hàng. 

● Yêu cầu bổ sung: Nếu thiếu hoặc sai thông tin, bạn sẽ nhận được yêu cầu bổ sung/chỉnh 

sửa qua email. 

● Từ chối: Nếu hồ sơ không đáp ứng yêu cầu, bạn sẽ nhận được lý do từ chối và có thể 

nộp lại sau khi chỉnh sửa. 

Mỗi người bán sẽ được đăng ký một tài khoản và tạo gian hàng để bán hàng. Với tài 

khoản này người bán có thể đăng nhập vào trang quản trị và thực hiện các hoạt động quản trị 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

gian hàng như cập nhật thông tin thương nhân, đăng và quản lý sản phẩm, quản lý đơn hàng 

khách hàng đã đặt mua, quản lý các thông tin về công ty, địa điểm kinh doanh, kiểm tra tồn 

kho trước khi tiếp nhận xử lý đơn hàng. Nếu hàng hóa đảm bảo số lượng cũng như chất lượng 

(hạn sử dụng, bao bì,...) người bán tiến hành lên đơn, đóng gói theo quy định và tiến hành giao 

hàng theo địa chỉ, thời gian mà khách hàng yêu cầu. 

 

Giao diện quản trị của người bán 

- Đối với Người mua/Người sử dụng dịch vụ: Người mua thực hiện đăng ký tài khoản, 

tìm kiếm và lựa chọn sản phẩm, đặt hàng, thanh toán và theo dõi trạng thái đơn hàng thông qua 

website/ứng dụng. Người mua có thể gửi phản ánh, khiếu nại liên quan đến giao dịch thông 

qua các chức năng hỗ trợ và kênh chăm sóc khách hàng do website/ứng dụng cung cấp. 

 

Giao diện gian hàng của người bán 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

Giao diện chi tiết sản phẩm 

❖  Mô hình khuyến mại trực tuyến trên Website SeoulBuy 

Seoulbuy cho phép Người bán được tạo các chương trình khuyến mãi đối với sản phẩm 

dịch vụ của mình để cung cấp các ưu đãi tới Người mua, nhằm khuyến khích Người mua mua 

hàng và gia tăng doanh số bán hàng trên website.  

Hàng hoá/ dịch vụ đăng bán trên sàn thương mại điện tử SeoulBuy đảm bảo cung cấp 

thông tin mô tả sản phẩm rõ ràng, bao gồm: 

- Xuất xứ hàng hoá. 

- Thương hiệu (nếu có).  

- Chất lượng hàng hoá/ dịch vụ. 

Các hình thức của dịch vụ khuyến mãi trực tuyến hiện có trên website bao gồm: 

- Mã giảm giá: Mã giảm giá là các mã code để khách hàng sử dụng khi mua hàng của 

Người bán. Mã giảm giá có thể là mã giảm theo % giá trị sản phẩm, giảm giá trị tiền cụ thể 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

hoặc là mã miễn phí giao hàng. Người bán có thể tự tạo các mã giảm giá để Người mua sử 

dụng, thúc đẩy hoạt động bán hàng. Các mã giảm giá này áp dụng cho các sản phẩm của Người 

bán và/hoặc theo điều kiện chương trình riêng (sản phẩm, thời gian, số lượng hạn định) của 

từng gian hàng của Người bán đó.  

Người bán muốn tạo mã giảm giá phải truy cập vào tài khoản quản trị rồi chọn mục “Mã 

giảm giá” để tạo mã và quản lý mã giảm giá. 

 

Người bán hoàn thiện thông tin để tạo mã giảm giá 



25 

 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Sau khi tạo thành công, người bán có thể quản lý mã giảm giá tại mục “Danh sách 

voucher”. 

 

Khách hàng muốn sử dụng mã giảm giá thì có thể vào gian hàng người bán để lấy mã 

(nếu có) và chọn sử dụng mã tại bước thanh toán sản phẩm phẩm dịch vụ. 

 

Điều kiện của mỗi mã giảm giá được ghi rõ trên mã giảm giá. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Chương trình Flash Sale:Chương trình Flash Sale trên Website SeoulBuy được triển khai 

nhằm hỗ trợ hoạt động quảng bá và thúc đẩy bán hàng cho người bán trên sàn. Các sản phẩm 

trong chương trình Flash Sale sẽ được bán với mức giá thấp hơn giá trị niêm yết trong 

khoảng thời gian giới hạn và số lượng nhất định do người bán đăng ký tham gia và được Ban 

quản trị phê duyệt hiển thị. 

Cụ thể, Ban quản trị website/ứng dụng có thể chủ động xây dựng kế hoạch triển khai các 

chương trình Flash Sale theo từng thời điểm và gửi thông báo đến người bán thông qua email 

hoặc các kênh liên lạc chính thức trên hệ thống. Trên cơ sở đó, người bán có quyền chủ động 

đăng ký tham gia chương trình thông qua các biểu mẫu đăng ký do website/ứng dụng cung 

cấp. 

SeoulBuy đóng vai trò là nền tảng trung gian cung cấp công cụ và hỗ trợ hiển thị chương 

trình khuyến mại; người bán là bên trực tiếp thực hiện hoạt động khuyến mại và chịu trách 

nhiệm đối với nội dung, mức giá và các điều kiện áp dụng của chương trình theo quy định 

của pháp luật. 

 

 

Danh sách chương trình Flash Sale 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

Thiết lập chương trình Flash Sale 

 

Hiển thị Flash Sale và Voucher tại trang chủ 

- Tất cả chương trình khuyến mại do người bán và SeoulBuy thực hiện tuân thủ quy 

định tại Điều 39 Nghị định 52/2013/NĐ-CP và Điều 7 Thông tư 47/2014/TT-BCT, cũng 

như các quy định pháp luật liên quan đến quảng cáo và khuyến mại. SeoulBuy có trách nhiệm 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

kiểm duyệt thông tin chương trình của người bán; trường hợp vi phạm, sẽ yêu cầu chỉnh sửa 

hoặc gỡ bỏ, hoặc từ chối hợp tác. 

 ❖ Phân định quyền và nghĩa vụ các bên tham gia trên Website  

- Tất cả các giao dịch phát sinh trên website về việc mua bán sản phẩm/ dịch vụ, tổ chức 

và sử dụng các chương trình ưu đãi sẽ tuân theo các điều khoản giao dịch chung của website 

và điều khoản, điều kiện của từng loại hình tương ứng.  

- Người mua khi tham gia hoạt động trên website phải tuân theo các quy định này. Người 

mua có quyền sử dụng các tính năng của website như: tìm kiếm sản phẩm, đặt hàng trực 

tuyến,...và có quyền khiếu nại nếu sản phẩm/ dịch vụ không đúng mô tả.  

- Người bán khi tham gia hoạt động trên website sẽ được Công ty hỗ trợ xúc tiến, quảng 

bá hình ảnh thương nhân, sản phẩm. Tuy nhiên Người bán cũng phải cam kết cung cấp hàng 

hóa có xuất xứ rõ ràng và đảm bảo đúng số lượng, chất lượng mô tả trên website. Người bán 

có trách nhiệm cung cấp thông tin về thương nhân, sản phẩm rõ ràng minh bạch. Người bán 

có trách nhiệm tiếp nhận và xử lý các khiếu nại cho Người mua và chịu trách nhiệm đổi trả/ 

hoàn phí nếu lỗi thuộc về Người bán. 

- SeoulBuy là đơn vị cung cấp nền tảng kết nối giúp xúc tiến giao dịch giữa đôi bên nên 

có trách nhiệm đảm bảo hệ thống vận hành thường xuyên, ổn định. Thêm vào đó, SeoulBuy 

đóng vai trò là bên thứ 3 hiển thị thông tin từ Người bán nên sẽ có trách nhiệm kiểm duyệt 

thông tin và hỗ trợ Người mua giải quyết khiếu nại với Người bán nếu thông tin hiển thị trên 

website gây ảnh hưởng đến quyền lợi của Người mua. 

- Đối với các bên thứ ba khác như đơn vị vận chuyển, thanh toán sẽ có trách nhiệm hỗ 

trợ cho các giao dịch trên website được diễn ra thuận lợi, an toàn trong phạm vi chuyên môn, 

chịu trách nhiệm giải quyết khiếu nại hoặc bồi hoàn theo hợp đồng cung cấp dịch vụ giữa các 

bên.  

- Cấu trúc website. 

Giao diện trang chủ 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

 

Giao diện một gian hàng: 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Giao diện chương trình “Flash sale” 

 

e. Miêu tả các tính năng chủ yếu của website: 

STT Chức năng Mô tả 

1 Trang chủ Hiển thị thông tin cấu trúc tổng thể của website 

2 Tìm kiếm 
Công cụ hỗ trợ người dùng tìm kiếm thông tin/ nội dung về 

sản phẩm/ dịch vụ theo từ khóa 

3 Đăng nhập 
Chức năng dành cho người dùng đăng ký thành viên và 

đăng nhập hệ thống 

4 Giỏ hàng Hiển thị danh sách sản phẩm mà Người mua đã chọn 

5 
Tra cứu đơn 

hàng 

Theo dõi thông tin xử lý đơn hàng và giao hàng khi đã đặt 

mua 

6 Tạo shop Chức năng dành cho người bán muốn hợp tác tạo gian hàng 

7 Danh mục 
Hiển thị danh sách các danh mục sản đang có trên website 

(mẹ và bé, thời trang, thực phẩm chức năng, mỹ phẩm, …) 

8 
Banner quảng 

cáo 

Quảng cáo chương trình giảm giá, khuyến mại, ưu đãi có 

trên website 

9 Flash Sale 
Hiển thị danh sách sản phẩm/ dịch vụ khuyến mãi theo 

chương trình Flash Sale 

10 Xu hướng hot Đề xuất các sản phẩm có nhu cầu cao 

11 
Sản phẩm bán 

chạy 

Các sản phẩm nhiều Người mua 

12 Thương hiệu 
Các thương hiệu sản phẩm lớn/nổi tiếng đang được bán 

trên website 

13 
Sản phẩm đã 

xem 

Lịch sử sản phẩm người dùng đã xem trước đó 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

STT Chức năng Mô tả 

14 Hỗ trợ Trung tâm trợ giúp và hỗ trợ cho người dùng 

15 
Thông tin công 

ty 

Thông tin liên hệ của Seoul buy: thông tin Đăng ký kinh 

doanh, Hotline, email, địa chỉ, … 

❖  Đối với Người mua: 

1. Chức năng Đăng ký tài khoản 

Hệ thống cung cấp quy trình đăng ký tài khoản thành viên trực tuyến gồm 3 bước: 

- Bước 1: Người dùng truy cập trang chủ website và nhấn nút "Đăng ký" trên thanh 

điều hướng phía trên cùng bên phải màn hình. 

 

- Bước 2: Người dùng điền các thông tin bắt buộc gồm: Địa chỉ Email (phải là email 

đang hoạt động), Mật khẩu (tối thiểu 8 ký tự, bao gồm cả chữ và số) và Nhập lại mật khẩu 

(phải trùng khớp hoàn toàn với mật khẩu bên trên). Hệ thống tự động kiểm tra định dạng 

email và độ mạnh của mật khẩu ngay khi người dùng nhập. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 3: Hệ thống gửi mã xác thực OTP gồm 4 chữ số tới email đã đăng ký. Người 

dùng nhập mã OTP vào ô xác thực trên giao diện web để hoàn tất đăng ký. Trường hợp quá 

60 giây chưa nhận được mã, người dùng có thể kiểm tra mục "Thư rác" (Spam) hoặc nhấn 

"Gửi lại mã". 

 

2. Chức năng Đăng nhập hệ thống 

Người dùng đã có tài khoản có thể truy cập hệ thống qua các bước sau: 

- Bước 1: Nhập địa chỉ Email và Mật khẩu chính xác như lúc đăng ký. Tại đây, người 

dùng có thể chọn "Ghi nhớ đăng nhập" để lưu trạng thái hoặc "Quên mật khẩu" để khôi phục 

tài khoản nếu cần thiết. 

- Bước 2: Nhấn nút "Đăng nhập" để bắt đầu phiên làm việc. 

-  
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

3. Thiết lập bảo mật mật khẩu 

- Bước 1: Người dùng nhập "Mật khẩu hiện tại" để xác minh chính chủ, sau đó thiết lập 

và nhập lại "Mật khẩu mới". Hệ thống khuyến cáo người dùng thay đổi mật khẩu định kỳ 3 

tháng một lần để đảm bảo an toàn. 

 

4. Thiết lập tài khoản 

- Bước 1: Tại menu bên trái của trung tâm quản lý, người dùng chọn "Thiết lập tài 

khoản" để mở bảng tuỳ chỉnh. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 2: Lựa chọn ngôn ngữ sẽ sử dụng: hiện tại hệ thống hỗ trợ Tiếng Việt, 

한국어 (Tiếng Hàn), và English (Tiếng Anh). Việc thay đổi ngôn ngữ sẽ có hiệu lực ngay lập 

tức sau khi người dùng lựa chọn xong.

 

 

- Bước 3: Vùng nhận hàng & Tiền tệ. Người dùng xác định "Quốc gia nhận hàng" và 

chọn "Đơn vị tiền tệ" (VND, KRW hoặc USD) để theo dõi giá cả thuận tiện nhất. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

5. Quy trình gỡ bỏ tài khoản 

- Bước 1: Khởi động yêu cầu. Tại trung tâm quản lý, người dùng tìm và chọn mục "Xóa 

tài khoản" nằm ở cuối danh sách cài đặt. 

 

- Bước 2: Hệ thống thực hiện cơ chế xác nhận trước khi xoá dữ liệu, bao gồm việc hiển 

thị cảnh báo cuối cùng tới người dùng. Sau khi người dùng xác nhận, toàn bộ dữ liệu liên quan, 

bao gồm lịch sử đơn hàng, điểm tích luỹ và thông tin cá nhân, sẽ bị xoá vĩnh viễn và không thể 

khôi phục. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

6. Ngắt kết nối phiên làm việc 

- Bước 1: Người dùng thực hiện đăng xuất khỏi hệ thống bằng cách lựa chọn chức năng 

“Đăng xuất” trong menu thả xuống từ tên tài khoản nhằm đảm bảo an toàn thông tin sau khi sử 

dụng. 

 

7. Tìm kiếm & Xem sản phẩm 

- Bước 1: Tìm kiếm sản phẩm.  

Tại trang chủ, người dùng  có thể duyệt qua danh sách "Xu hướng hot" để xem các sản phẩm 

đang được ưa chuộng từ Hàn Quốc. Nhấn vào bất kỳ sản phẩm để xem chi tiết. 

 

- Bước 2: Xem chi tiết sản phẩm 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Trang chi tiết hiển thị đầy đủ thông tin quan trọng: tên, giá cả niêm yết và chiết khấu, dự kiến 

thời gian vận chuyển, hỗ trợ miễn phí đóng gói và tuỳ chọn số lượng. 

 

- Bước 3: Kiểm tra thông tin Shop 

Màn hình hiển thị popup thông tin của người bán kèm theo số lượng đánh giá, tổng sản phẩm 

hiện có và lượt mua. 

 

- Bước 4: Chọn hành động 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 Người dùng có 2  lựa chọn, nhấn nút Thêm vào giỏ nếu muốn mua thêm sản phẩm khác, hoặc 

nhấn Mua ngay để chuyển sang thanh toán. 

 

- Bước 5: Vào giỏ hàng 

Nhấn vào biểu tượng giỏ hàng ở thanh tiêu đề (header góc phải) để xem toàn bộ danh sách các 

sản phẩm đang chờ mua. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

8. Giỏ hàng 

- Bước 1: Xem giỏ hàng 

Trang giỏ hàng hiển thị tất cả sản phẩm mà người dùng đã thêm kèm checkbox, thông tin trạng 

thái sản phẩm và nút xoá bỏ. 

 

- Bước 2: Chọn sản phẩm để thanh toán 

Tích vào checkbox để chọn các sản phẩm muốn thanh toán, có thể giữ lại các sản phẩm khác 

để mua sau. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 3: Tiến hành mua hàng 

Sau khi lựa chọn sản phẩm, hệ thống hiển thị tổng giá trị đơn hàng. Người dùng lựa chọn chức 

năng “Mua hàng” để tiếp tục thực hiện giao dịch. 

 

9. Thiết lập đơn hàng 

- Bước 1: Xác nhận địa chỉ giao hàng 

Trang thanh toán hiển thị danh sách sản phẩm, địa chỉ người nhận, phương thức vận chuyển và 

voucher. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 2: Chọn địa chỉ có sẵn 

Popup "Địa Chỉ Của Tôi" hiển thị danh sách địa chỉ đã lưu. Chọn địa chỉ phù hợp nhu cầu và 

nhấn Xác nhận. 

 

- Bước 3: Thêm địa chỉ mới 

Nhấn "Thêm địa chỉ mới" và điền biểu mẫu thông tin. Nhấn Hoàn thành để lưu trữ dữ liệu. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 4: Chọn đơn vị tiền tệ 

Chọn tiền tệ thanh toán theo nhu cầu, mặc định lựa chọn là VND. 

 

- Bước 5: Ghi chú đơn hàng 

Đọc ghi chú về phương thức vận chuyển và đóng gói tuân thủ theo điều khoản kinh doanh của 

Seoul Buy. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 6: Xem tóm tắt thanh toán 

Popup hiển thị tổng tiền hàng, phí vận chuyển và những mã giảm giá đang được áp dụng . Nhấn 

Đặt hàng để xác nhận tạo đơn hàng. 

 

10. Quá trình Thanh toán 

- Bước 1: Chọn phương thức thanh toán 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 2: Đếm ngược thời gian 

Hệ thống thực hiện cơ chế đếm ngược thời gian cho quá trình thanh toán. Nếu quá thời hạn quy 

định, đơn hàng sẽ tự động bị huỷ do quá thời gian (timeout).. 

 

- Bước 3: Chi tiết phương thức thanh toán 

Màn hình tuỳ chọn chi tiết cách thức thanh toán, bao gồm sử dụng thẻ nội địa và tài khoản ngân 

hàng, thẻ thanh toán quốc tế, ví điện tử,... 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 4: Xử lý lỗi thanh toán 

Khi thanh toán thất bại (hết thời gian, sai mật khẩu, thẻ không đủ hạn mức...), sẽ hiển thị popup 

thanh toán không thành công. 

 

- Bước 5: Vào "Đơn Mua" của cá nhân 

Trong trường hợp giao dịch thất bại, người dùng có thể vào mục  Đơn Mua ở header góc trên 

bên phải để kiểm tra trạng thái đơn hàng và thử lại. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 6: Xem tiếp đơn đang chờ xử lý 

Các đơn hàng gặp sự cố trong quá trình thanh toán sẽ nằm ở tab "Chờ xử lý" trong ngăn điều 

hướng người dùng. 

 

 

- Bước 7: Chi tiết đơn hàng chờ xử lý  
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Nhấn vào đơn tương ứng để xem thông tin chi tiết các sản phẩm đang chờ xử lý  bên trong đơn 

hàng. 

 

- Bước 8: Nhấn nút "Thanh toán ngay" 

 Nhấn vào nút thao tác "Thanh toán ngay" để kích hoạt lại luồng thanh toán vừa bị gián đoạn 

do lỗi mạng hoặc thẻ. 

 

- Bước 9: Nhập thông tin thẻ quốc tế 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Điền các thông tin cần thiết của  thẻ VISA hoặc các phương thức thanh toán quốc tế tương 

đương khác. 

 

- Bước 10: Cổng xác thực 

Ứng dụng điều hướng sang cổng thanh toán của các bên thứ ba cung cấp mã OTP/xác thực bảo 

mật để chấp nhận giao dịch. 

 

- Bước 11: Thanh toán và tạo đơn hoàn tất 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Sau khi thanh toán thành công, đơn hàng sẽ được chuyển sang tab “Đã thanh toán”. Người 

dùng sẽ nhận email thông báo tự động kèm theo hóa đơn điện tử.  

 

 

11. Quản lý Đơn hàng 

- Bước 1: Chuẩn bị xuất hàng.  

Trạng thái "Chuẩn bị hàng" sẽ hiển thị khi người bán đang đóng  gói. 

 

- Bước 2: Đang giao hàng 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Trạng thái "Đang giao" sẽ hiển thị khi đơn hàng đang trong quá trình vận chuyển bằng đường 

hàng không hoặc container quốc tế. 

 

- Bước 3: Xem Timeline vận chuyển 

Người mua có thể mở màn hình "Tiến trình vận chuyển" dưới dạng danh sách mốc thời gian 

để theo dõi tình trạng bưu kiện di chuyển thực tế. 

 

- Bước 4: Hoàn thành khâu nhận hàng. Khi đã nhận được hàng và nhấn xác nhận đã 

nhận trên app, trạng thái đơn sẽ chuyển sang "Hoàn thành". 



57 

 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

12. Đánh giá & Phản hồi 

- Bước 1: Để lại Đánh giá mức độ hài lòng về sản phẩm. 

Hệ thống cung cấp biểu mẫu tuỳ chỉnh cho phép người dùng lựa chọn mức sao, đính kèm hình 

ảnh thực tế và viết nội dung nhận xét . Hành động này sẽ được hệ thống tính điểm thưởng quy 

đổi. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

❖  Đối với Người bán: 

1. Chuẩn bị hồ sơ đăng ký: 

- Yêu cầu về tài liệu: Số đăng ký kinh doanh hợp lệ, ảnh giấy phép kinh doanh (độ phân 

giải tối thiểu 300dpi), địa chỉ và mã bưu điện (우편번호) sở tại Hàn Quốc. 

- Thông tin doanh nghiệp: Tên cửa hàng, vị trí kho bãi, ảnh logo (tối thiểu 800x800) và 

banner (1920x400), tài khoản ngân hàng thụ hưởng tiền hàng. 

- Lưu ý cấp phép KC Mark / KC Certification: Bắt buộc đối với các ngành hàng thuộc 

danh mục quy định kiểm duyệt khắt khe như đồ điện tử, đồ chơi trẻ em, hoá mỹ phẩm. 

2. Lối vào kênh người bán 

- Bước 1: Chọn "Bắt đầu bán hàng" 

Ở trang chủ của nền tảng, nhấn nút “Bắt đầu bán hàng” tại góc phải thanh điều hướng để bắt 

đầu quy trình nộp hồ sơ đối tác. 

 

- Bước 2: Truy cập trang nội bộ quản trị 

 Nếu đã có tài khoản Seller (người bán) từ trước, chọn nút “Kênh người bán” để truy cập bảng 

điều khiển độc lập. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

3. Quy trình nộp hồ sơ Trực tuyến 

- Bước 1: Chấp thuận điều khoản. 

Người bán đọc nguyên tắc ứng xử và tích chọn "Chấp thuận" đối với các chính sách của sàn 

vận hành, sau đó nhấn "Tiếp tục". 

 

- Bước 2: Xem chi tiết điều khoản 

Đối tác có thể truy cập link chi tiết bộ “Điều khoản sử dụng cho người bán” được đính kèm ở 

khung chân trang web. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 3: Đăng ký loại phân phối 

 

Hệ thống cho phép chọn “Cửa hàng trực tuyến” (chỉ bán online), hoặc cửa hàng truyền thống 

cho doanh nghiệp O2O. 

 

- Bước 4: Xác nhận loại hình.  

Nhấn mục chọn radio “Cửa hàng trực tuyến” và nhấn nút “Tiếp tục” ở bước xác nhận mô hình 

phân phối chuyên biệt. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 5: Xác minh số đăng ký kinh doanh. Nhập mã số doanh nghiệp và nhấn icon 

“Xác minh” kế bên để đối chiếu API với chính phủ Hàn Quốc. 

 

- Bước 6: Khắc phục thông tin sai lệch 

Nếu hệ thống báo đỏ hoặc không khớp số tổ chức công ty, đối tác vui lòng tra soát và điền lại 

một cách cẩn thận. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 7: Xác minh danh tính thành công 

Trường dữ liệu chuyển viền xanh khi hợp lệ, hệ thống tự động mở khoá để điền tiếp tên đại 

diện pháp luật tổ chức. 

 

- Bước 8: Upload bản scan giấy phép kinh doanh. Tải File định dạng hình ảnh chuẩn 

hóa (JPEG/PNG) hoặc tài liệu PDF và nhấn ”Xác minh”. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 9: Thiết lập vị trí kho hàng 

Nhập mã bưu chính của địa chỉ trên Giấy phép kinh doanh vào bản đồ điều hướng của Hàn 

Quốc để xác định tuyến xử lý cho đơn vị vận chuyển. 

 

- Bước 10: Trình tự hồ sơ thương hiệu 

 Chủ shop tải lên logo cửa hàng (dạng ảnh đại diện), và ảnh bìa với kích thước toàn màn hình. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 11: Liên kết hạch toán ngân hàng 

 

Lựa chọn ngân hàng phát hành thẻ khả dụng tại Hàn Quốc, và tải lên bằng chứng số tài khoản 

chính chủ. 

 

- Bước 12: Ký xác nhận đồng thuận sử dụng dữ liệu 

Đánh dấu uỷ quyền để bộ phận rủi ro xử lý thông tin phê duyệt thông tin trước khi tiến hành 

ký kết kinh doanh. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 13: Hoàn tất thao tác nộp biểu mẫu 

Người bán có thể tải về “Giấy phép kinh doanh bán hàng trực tuyến”và/ hoặc “File hướng 

dẫn.pdf” độc quyền do nền tảng cung cấp cho đối tác. 

 

- Bước 14: Phiên đăng nhập làm việc 

Sau khi quá trình onboarding và phê duyệt hoàn tất (có email trả về), người bán có thể  đăng 

nhập bằng email nhân viên điều hành. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

4. Giới thiệu tổng quan Dashboard dành cho Seller (người bán) 

- Bước 1: Khám phá thanh điều hướng (Sidebar) 

Hệ thống cung cấp các chức năng quản trị mạnh mẽ, bao gồm: Quản lý Kho, Xử lý giao dịch 

Đơn hàng, Tin nhắn Hỗ trợ, Doanh thu và Marketing. 

 

- Bước 2: Trang Control Panel 

Giao diện trung tâm hiển thị biểu đồ phân tích các chỉ số quan trọng, bao gồm: lượt truy cập 

(pageview), tỉ lệ rớt đơn, tổng nợ và lượng Sales. 

 

- Bước 3: Tuỳ chỉnh Cấu hình thương hiệu 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Mở hộp thoại “Hồ sơ cửa hàng”  trong tab “Cài đặt”, thuộc cụm menu bên góc trái giao diện 

Dashboard. 

 

- Bước 4: Chỉnh sửa trang bán hàng 

Cập nhật tên cửa hàng, thay thế tệp banner mới, và soạn nội dung mô tả tầm nhìn, sứ mệnh để 

thuyết phục khách. 

 

 



68 

 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

5. Quản lý Thương hiệu & Thuộc tính 

Thương hiệu giúp phân nhóm sản phẩm, tăng uy tín; Thuộc tính tạo đặc điểm (trọng 

lượng, kích cỡ) cho biến thể để khách hàng dễ dàng lọc và tìm kiếm. 

- Bước 1: Mở menu Sản phẩm 

Trong Dashboard, chọn mục Sản phẩm và nhấn “Tất cả sản phẩm” để vào giao diện quản lý. 

 

- Bước 2: Vào quản lý thương hiệu 

Chọn tab "Quản lý thương hiệu" trong danh sách tuỳ chọn để xem các thương hiệu hiện 

có. 

 

- Bước 3: Thêm thương hiệu mới 

 Nhấn nút “+ Thêm” màu đỏ ở góc phải màn hình để kích hoạt hộp thoại tạo mới. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 4: Điền biểu mẫu thương hiệu 

Cung cấp tên thương hiệu, website, mô tả ngắn gọn và tải ảnh logo (JPEG/PNG) vào khu vực 

đính kèm. 

 

- Bước 5: Lưu thương hiệu 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Kiểm tra lại thông tin và nhấn “Thêm” ở cuối popup để đưa thương hiệu mới vào hệ thống dữ 

liệu. 

 

- Bước 6: Vào quản lý thuộc tính 

Tiếp tục chọn "Quản lý thuộc tính" để cài đặt các tham số phân loại như kích thước , dung 

tích… 

 

- Bước 7: Xem chi tiết thuộc tính 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Bảng dữ liệu hiển thị theo cấu trúc tên cột – giá trị hợp lệ của từng cột. Ví dụ, thuộc tính 

“Trọng lượng” có các giá trị hợp lệ: 250g, 500g, 1kg.  

 

- Bước 8: Chỉnh sửa thuộc tính. Nhấn vào biểu tượng hình Cây bút ở cột hành động cuối 

cùng để mở bảng thông số và sửa đổi. 

 

- Bước 9: Thuộc tính đa ngôn ngữ. Biểu mẫu hỗ trợ việt hoá bằng cách nhấn các icon 

ngôn ngữ (Tiếng Anh, Hàn, Việt) để tuỳ biến tên/giá trị cho khách nước ngoài. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 10: Thêm thuộc tính mới. Nhấn nút "+ Thêm thuộc tính" để mở biểu mẫu tạo 

thuộc tính mới hoàn toàn. 

 

- Bước 11: Biểu mẫu tạo thuộc tính. Cung cấp tên cấu hình, cấu trúc loại (ví dụ: nhãn 

màu, văn bản), thêm nhiều biến thể bằng nút "+ Thêm giá trị". 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 12: Chọn ngôn ngữ nhập liệu. Chọn tab tương ứng (Tiếng Việt/Hàn/Anh) ở phía 

trên trước khi tiến hành điền từ khoá chuyên ngành. 

 

- Bước 13: Lưu bộ thuộc tính 

Kiểm tra kỹ càng các giá trị vừa khởi tạo và nhấn "Lưu" để lưu vào cơ sở dữ liệu chung. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

6. Quản lý Sản phẩm (Thêm mới & Hiệu chỉnh) 

- Bước 1: Mở danh sách bài đăng, chọn "Tất cả sản phẩm" tại vùng hiển thị để truy cập 

kho hàng đang trưng bày. 

 

- Bước 2: Xem chi tiết bảng cấu trúc. Bảng tổng hợp cung cấp các thông tin bao gồm: 

hình đại diện, tên gọi, mã SKU định danh, trạng thái kích hoạt online, giá cả, và lượng hàng 

trong kho (Inventory). 



75 

 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 3: Thao tác sửa - xóa. Sử dụng icon bút để hiệu chỉnh, và thùng rác để gỡ bỏ sản 

phẩm. 

 

- Bước 4: Đánh dấu bộ sưu tập 

Nhấn nút icon dấu "+" nếu muốn đẩy nhanh sản phẩm đó vào danh mục nổi bật (Collection) 

trên trang chủ. 
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hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 5: Mở biểu mẫu thêm sản phẩm mới 

Ở góc phải trên cùng, nhấn nút "Thêm sản phẩm" nền đỏ để khai báo một mặt hàng mới. 

 

- Bước 6: Điền Thông tin cơ bản 

Thiết lập các thông số về Tên, Loại sản phẩm (đơn/combo), kho bãi, mã SKU, số lượng hiện 

có, mức giá niêm yết và khuyến mãi. 
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hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 7: Upload Thông tin chi tiết & Media 

Chọn danh mục cha, soạn thảo mô tả chi tiết bằng trình soạn văn bản, và cực kỳ lưu ý upload 

Ảnh/Video/Bìa đúng chuẩn (Bắt buộc phải có bản dịch tiếng Hàn và chứng chỉ an toàn KC 

Mark với một số nhóm ngành). 
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hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 8: Tuỳ chỉnh Giao hàng (Logistics) 

Phải điền cực kỳ chính xác Cân nặng (kg), Kích thước 3 chiều (Dài x Rộng x Cao cm) sau 

đóng gói để hệ thống tính phí vận chuyển quốc tế tự động. Sai sót có thể dẫn đến việc kho từ 

chối nhận hàng. 

- Bước 9: Các Thông tin bổ sung hữu ích 

Bổ sung các dải thẻ Tags từ khoá (tối đa 10 text) để thuận tiện cho khách tìm kiếm, khai báo 

nguồn gốc xuất xứ và quốc gia thiết kế. 

 

- Bước 10: Phát hành mặt hàng 

Kiểm tra toàn bộ lỗi chính tả trước khi nhấn nút "Tạo sản phẩm" để chờ duyệt hiển thị hoặc 

"Lưu nháp" nếu muốn sửa lại sau. 
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hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

7. Quản lý hệ thống Đơn hàng 

- Tổng quan: Quản lý danh sách, lọc trạng thái; cập nhật trạng thái duyệt đơn, tiến hành 

đóng gói và giao hàng cho Đơn vị vận chuyển. 

- Bước 1: Mở menu Đơn hàng 

Truy cập bảng điều khiển bên trái, mở rộng mục “Đơn hàng” để vào trung tâm quản lý. 

 

- Bước 2: Chọn Quản lý đơn hàng 
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hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Nhấn vào mục con “Quản lý đơn hàng” để mở trang tổng quan cùng các thông tin thống kê. 

 

- Bước 3: Sử dụng công cụ lọc (Filter) 

Tìm đơn theo trạng thái, mã khách hàng, hoặc thời gian cụ thể (Từ ngày - Đến ngày). 

 

- Bước 4: Xem thông tin vắn tắt của đơn hàng, bao gồm sản phẩm, tổng giá trị đơn 

hàng, trạng thái đơn hàng, thời gian vận chuyển (nếu có) và thông tin giao hàng. 
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hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 5: Xem chi tiết chuyên sâu 

Nhấn biểu tượng mắt tại cột Hành động để mở popup tra cứu chi tiết. 

 

8. Quy trình Xử lý Đơn hàng (Cập nhật trạng thái) 

- Bước 6: Popup hành động 
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hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Giao diện cung cấp cho người bán ba thao tác quan trọng: Duyệt lại (Check), Chuẩn bị hàng 

(Packing) và Giao hàng (Shipping). 

 

- Bước 7: Xem Thông tin giao hàng 

Cung cấp chi tiết số nhà, đường, phường, quận, thành phố và mã số thuế của khách mua. 

 

- Bước 8: Kiểm tra sản phẩm trong đơn 
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hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Hiển thị danh sách các sản phẩm khách hàng đã đặt, kèm số lượng, mô tả và thành tiền tương 

ứng. 

 

- Bước 9: Chuẩn bị hàng 

Chủ shop nhấn nút "Chuẩn bị hàng" để chuyển đơn sang trạng thái đóng gói (Packaging 

process). 

 

- Bước 10: Xác nhận Giao hàng 
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hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Sau khi dán hóa đơn và bàn giao cho đơn vị vận chuyển, nhấn nút “Giao hàng” để hoàn tất 

quy trình. 

 

 

9. Quy trình Xuất kho và Logistics 

- Bước 1: Tiêu chuẩn Đóng gói (한국 포장 기준) 

Phải dùng vật liệu chống sốc, carton sóng loại tốt, băng keo chữ H-tape. Dán nhãn thông tin 

tiếng Hàn Quốc và bắt buộc kèm mã KC Certification ngoài hộp hàng nếu sản phẩm là đồ 

điện tử. 

- Bước 2: Bàn giao hàng hóa cho đơn vị vận chuyển 

Tại bước này, đối tác là người bán sẽ chịu trách nhiệm liên hệ với đơn vị vận chuyển để thực 

hiện vận chuyển hàng hóa đến kho Seoul Buy tại Hàn Quốc. 

- Bước 3: Cập nhật Vận đơn (Tracking Number) 

Người bán cần khai báo tên đơn vị vận chuyển (ví dụ: Korea Post, Lotte, CJ 대한통운, …) và 

mã vận đơn trên hệ thống, nhằm đảm bảo tuân thủ các quy định pháp luật về thương mại điện 

tử. 

- Bước 4: Khai báo Chứng từ đính kèm 

Người bán thực hiện khai báo các chứng từ liên quan như CO, CQ (Certificate of 

Origin/Quality) hoặc hóa đơn VAT trong trường hợp mặt hàng thuộc diện phải thông qua 

kiểm tra của Cơ quan Hải quan. 

- Bước 5: Xác nhận kiện hàng tại kho tổng 

Sau khi hàng hóa được vận chuyển đến kho Seoul Buy, hệ thống sẽ tự động cập nhật trạng 

thái thành “Đã nhận tại kho” và gửi thông báo qua email đến khách hàng. 
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hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

10. Đối soát công nợ và Thanh toán 

- Tổng quan: Đây là chức năng thực hiện đối soát căn cứ trên doanh thu phát sinh sau 

khi giao hàng thành công, trừ đi phí sàn; đồng thời tiến hành xuất hóa đơn để thu thập và ghi 

nhận dữ liệu theo quy định. 

- Bước 1: Khớp chu kỳ Đối soát 

Hệ thống tự động tính toán dư nợ và các khoản tiền hoàn trả (refund) từ ngày 15 đến ngày 25 

vào tháng kế tiếp, ngay sau tháng ghi nhận doanh thu. 

- Bước 2: Báo cáo dòng tiền Doanh thu 

Bảng tóm tắt hiển thị chi tiết doanh thu thuần và các khoản phí dịch vụ bị khấu trừ một cách 

minh bạch; đồng thời cho phép xuất dữ liệu ra file Excel để phục vụ công tác quản lý và kiểm 

tra. 

- Bước 3: Nhận tiền thanh toán 

Sàn thực hiện lệnh chuyển tiền vào tài khoản ngân hàng mà người bán đã đăng ký trong vòng 

3–5 ngày làm việc từ ngày khớp thành công chu kỳ đối soát, với điều kiện tất cả các giao dịch 

liên quan được xử lý đầy đủ và chính xác. 

- Bước 4: Lịch sử giải ngân (Công nợ) 

Người bán có thể kiểm tra lịch sử từng đợt thanh toán, bao gồm trạng thái lệnh chuyển tiền 

đến ngân hàng và mã tham chiếu giao dịch tương ứng. 

 

 

- Bước 5: Upload Hóa đơn VAT 

Đối với các đối tác thuộc dạng doanh nghiệp, có thể tải xuống các chứng từ/ hóa đơn kế toán 

để phục vụ việc khai báo, xử lý các thủ tục liên quan đến báo cáo tài chính. 
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hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

11. Quản lý Khuyến mãi & Mã giảm giá 

- Tổng quan: Đây là chức năng quan trọng giúp người bán thu hút khách hàng thông 

qua việc phát hành các mã ưu đãi, cho phép tùy chỉnh linh hoạt tỷ lệ (%) khuyến mãi hoặc 

thiết lập giá tiền cố định của sản phẩm trong khoảng thời gian nhất định. 

- Bước 1: Mở menu “Khuyến mãi cửa hàng” 

Trong phần quản trị, chọn “Khuyến mãi cửa hàng”, sau đó chọn “Danh sách voucher” để xem 

các mã đang có, lọc theo các mục Tất cả/Chưa sử dụng/Đang sử dụng/Hết hạn. 

 

- Bước 2: Bắt đầu tạo Voucher 

Nhấp vào nút “+ Thêm mới” màu đỏ ở góc phải trên cùng hoặc mục “Tạo mới voucher” ở 

menu trái để hiển thị biểu mẫu tạo mã khuyến mãi. 

- Bước 3: Điền thông tin cơ bản của mã khuyến mãi (voucher) 

Nhập tên voucher, mã voucher (tối đa 20 ký tự), lựa chọn phạm vi áp dụng (Tất cả / Danh 

mục / Sản phẩm cụ thể) và xác định thời gian hiệu lực của voucher. 

- Bước 4: Thiết lập cấu trúc giảm giá 

Người bán thực hiện cấu hình loại áp dụng của voucher (giảm bao nhiêu % giá trị sản phẩm, 

giảm số tiền cố định cho giá sản phẩm, giảm bao nhiêu % phí vận chuyển, giảm số tiền cố 

định cho phí vận chuyển), đồng thời nhập giá trị giảm và mức đơn hàng tối thiểu để có thể áp 

dụng voucher. 

- Bước 5: Cài đặt giới hạn sử dụng 

Nhập giá trị giảm tối đa trong trường hợp chọn loại giảm theo phần trăm (%), tổng số lượt sử 

dụng cho toàn chiến dịch và số lượt sử dụng voucher tối đa cho mỗi khách hàng trong suốt 

chiến dịch. 

- Bước 6: Thông tin mô tả & Upload 

Đăng tải hình ảnh minh hoạ (JPEG, PNG) và soạn thảo nội dung liên quan đến ưu đãi, điều 

kiện áp dụng cũng như các lưu ý đặc biệt vào khung văn bản (text box) của hệ thống. 

- Bước 7: Lưu và Phát hành 

Người bán rà soát toàn bộ cấu hình đã thiết lập, sau đó nhấn nút “Thêm mới” màu xanh ở góc 

dưới cùng để kích hoạt voucher và làm nó hiển thị trên trang cửa hàng. 
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hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
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hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

12. Quản trị Hệ thống & Campaigns (Admin Flash Sale) 

- Tổng quan: Đây là chức năng quan trọng dành riêng cho Quản trị viên (Admin) nhằm 

mục đích kích cầu mạnh mẽ, cho phép thiết lập các đợt giảm giá với đồng hồ đếm ngược tốc 

độ cao nhằm thu hút khách hàng. 

- Bước 1: Mở trình quản lý chiến dịch khuyến mãi 

Quản trị viên truy cập bảng điều khiển Admin, chọn mục “Khuyến mãi”, sau đó chọn “Flash 

Sale”. Đây là trung tâm quản lý, cho phép theo dõi trạng thái và tiến độ của các đợt mở bán 

Flash Sale. 

 

 

- Bước 2: Tạo chiến dịch khuyến mãi mới 

 Nhấn nút “+ Thêm Flash Sale” màu xanh ở góc phải trên cùng lưới dữ liệu để bắt đầu. 

- Bước 3: Cấu hình chiến dịch khuyến mãi  

Nhập tên Flash Sale, điền nội dung mô tả trên giao diện và lựa chọn mẫu thiết kế phù hợp (ví 

dụ: HOT DEAL, VIP FLASH SALE…) để áp dụng cho chiến dịch. 

- Bước 4: Đóng gói sản phẩm và Trạng thái 

Dùng công cụ “Tìm kiếm sản phẩm” để thêm đồng thời nhiều mã sản phẩm vào chiến dịch. 

Thiết lập thời gian bắt đầu và kết thúc, gắn ảnh Thumbnail quảng cáo, sau đó nhấn “Lưu” để 

hoàn tất quá trình cấu hình. 
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hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 5: Kiểm tra kết quả hiển thị trên giao diện người mua 

 

Khi chiến dịch được phê duyệt, hệ thống sẽ tự động gắn banner Flash Sale trên trang chủ, các 

sản phẩm liên quan được viền đỏ và giá bán được tính toán lại theo thông tin đã thiết lập ở các 

bước trên để thu hút khách hàng. 

 

13. Hệ thống Hỗ trợ Trực tuyến (Chat Support) 

- Tổng quan: Đây là chức năng cho phép người mua tương tác trực tiếp và nhận giải đáp 

thắc mắc từ người bán ngay trên nền tảng, góp phần nâng cao tỷ lệ chốt đơn và tăng cường 

mức độ tin cậy của khách hàng. 

- Bước 1: Tiếp cận Chat Support từ phía Người mua 

Trên trang chi tiết của sản phẩm bất kỳ, người mua có thể nhấn vào khung Chat (hiển thị cùng 

tên shop) hoặc biểu tượng Chat để kích hoạt cửa sổ trò chuyện. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 2: Giao diện Chat của Người mua 

Người mua sử dụng mini-popup trên trình duyệt để gõ tin nhắn, đính kèm hình ảnh hoặc chia 

sẻ link sản phẩm hiện tại để Người bán dễ dàng tư vấn. 

 

- Bước 3: Phản hồi từ phía Người bán (Seller) 

Người bán truy cập vào menu “Tin nhắn” trên Dashboard. Giao diện này cung cấp danh sách 

hội thoại theo thời gian thực, hỗ trợ phân loại bằng các thẻ Tags (Product, Order, Payment...) 

nhằm hỗ trợ dịch vụ khách hàng. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

14. Quy trình Xác nhận & Hủy đơn hàng 

- Tổng quan: Đây là tập hợp các chức năng cho phép Người bán tiến hành xác nhận đơn 

hàng mới, và Người mua tiến hành hủy đơn hàng. 

- Bước 1: Xác nhận đơn hàng mới 

Người bán truy cập vào mục “Chi tiết đơn hàng” để kiểm tra thông tin người nhận và tình 

trạng tồn kho. Sau đó, nhấn “Chuẩn bị hàng” để xác nhận. Ngay khi xác nhận, hệ thống sẽ bắt 

đầu tính toán thời gian cam kết giao hàng. 

 

- Bước 2: Yêu cầu Hủy đơn từ Khách hàng 

Đối với các đơn hàng chưa bước vào trạng thái giao hàng, Người mua có thể tự truy cập danh 

sách đơn, chọn đơn tương ứng và nhấn nút “Hủy đơn hàng”. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 3: Chọn lý do hủy 

Trên cửa sổ xác nhận, Người mua chọn lý do hủy phù hợp (Ví dụ: Đổi ý, Sai địa chỉ nhận 

hàng,...) và gửi yêu cầu. Lúc này, hệ thống sẽ tự động thông báo đến người bán. 

 

- Bước 4: Hoàn tất quá trình Hủy & Hoàn tiền 

Nếu đơn hàng đủ điều kiện hủy (chưa xuất kho/bàn giao vận chuyển), hệ thống sẽ lập tức đổi 

trạng thái đơn hàng sang “Đã hủy” và tiến hành hoàn tiền tự động về phương thức thanh toán 

ban đầu của Người mua. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

 

15. Quy trình Đổi trả & Hoàn tiền 

- Tổng quan: Đây là tập hợp các chức năng cho phép Người mua thao tác đổi trả hoặc 

hoàn tiền trực tiếp trên nền tảng, đồng thời chuẩn hoá luồng xét duyệt của Quản trị viên và 

Người bán. 

- Bước 1: Gửi yêu cầu Đổi trả/Hoàn tiền 

Người mua truy cập vào danh sách “Đơn hàng của tôi’, tìm đến đơn hàng đã hoàn thành 

nhưng gặp sự cố. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Nhấn vào nút “Yêu cầu Trả hàng / Hoàn tiền” xuất hiện trên khung thông tin đơn 

hàng. 

 

- Bước 2: Điền chi tiết lỗi & Bằng chứng 

Người mua cần cung cấp lý do rõ ràng, đính kèm hình ảnh hoặc video minh chứng sản phẩm 

lỗi, và mô tả chi tiết vấn đề đang gặp phải. 

 

- Bước 3: Chờ Sàn & Người bán xét duyệt 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Sau khi gửi, đơn hàng chuyển sang trạng thái “Đã yêu cầu”. Quản trị viên và Người bán sẽ 

xác minh lỗi trong vòng 24-48 giờ. 

 

- Bước 4: Hoàn tiền thành công 

 Nếu lỗi được xác định thuộc về Người bán hoặc Quản trị viên , hệ thống sẽ tự động hoàn tiền 

về phương thức thanh toán ban đầu (9Pay, Toss...) của Người mua và đổi trạng thái đơn hàng 

thành "Đã hoàn tiền". 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

16. Quy trình Giao nhận & Vận chuyển 

- Tổng quan: Đây là tập hợp các quy định giao hàng từ Hàn Quốc về Việt Nam và giao 

hàng nội địa, đảm bảo theo dõi hành trình đơn hàng minh bạch trên hệ thống. 

- Bước 1: Người bán đóng gói & bàn giao 

Người bán nhận đơn, đóng gói theo tiêu chuẩn an toàn và bàn giao cho đơn vị vận chuyển nội 

địa tại Hàn Quốc (CJ, Lotte, v.v.). 

- Bước 2: Nhập mã vận đơn (Tracking) 

Người bán cung cấp mã vận đơn lên hệ thống SeoulBuy để Người mua có thể theo dõi tiến độ 

giao hàng. 

- Bước 3: Vận chuyển quốc tế hoặc Nội địa 

Đối với đơn hàng vận chuyển quốc tế từ Hàn Quốc: Hàng hóa được tập hợp tại kho Hàn Quốc 

và vận chuyển về Việt Nam bằng đường hàng không hoặc đường biển. 

Đối với đơn hàng vận chuyển trong phạm vi lãnh thổ Việt Nam: Hàng hóa được giao trực tiếp 

đến khách hàng. 

- Bước 4: Khách hàng nhận hàng 

Sau khi nhận, khách hàng có thể kiểm tra sản phẩm và nhấn xác nhận “Đã nhận hàng” để kết 

thúc chu trình giao nhận. 

17. Quy trình Bảo hành & Bảo trì Sản phẩm 

Tổng quan:  Website SeoulBuy cung cấp cơ chế để người bán công bố chính sách bảo 

hành rõ ràng đối với các thiết bị điện tử, hàng gia dụng... nhằm đảm bảo quyền lợi của khách 

hàng theo quy định của pháp luật. Quy định bảo hành theo mô hình kinh doanh: 

 Đối với hàng hóa được cung cấp trên Website SeoulBuy: Người bán có trách nhiệm 

niêm yết đầy đủ, rõ ràng chính sách bảo hành (nếu có) đối với sản phẩm, bao gồm điều kiện 

bảo hành, thời hạn bảo hành và phương thức thực hiện bảo hành. Khi phát sinh nhu cầu bảo 

hành, người mua liên hệ trực tiếp với người bán thông qua công cụ Chat Support trên 

website/ứng dụng để được giải quyết theo chính sách đã công bố. SeoulBuy đóng vai trò là 

nền tảng trung gian, cung cấp công cụ tiếp nhận phản ánh, hỗ trợ các bên trong quá trình trao 

đổi và giải quyết khiếu nại liên quan đến bảo hành. SeoulBuy không trực tiếp thực hiện hoạt 

động bảo hành, không là bên cung cấp hàng hóa và không chịu trách nhiệm thay cho người 

bán đối với nghĩa vụ bảo hành sản phẩm. 

Quy trình thực hiện bảo hành: 

- Bước 1: Gửi yêu cầu 

Người mua liên hệ với tư vấn viên/Người bán thông qua Chat Support, cung cấp video/hình 

ảnh lỗi kỹ thuật để yêu cầu bảo hành. 

- Bước 2: Thẩm định 

Người bán kiểm tra điều kiện bảo hành (thời hạn, tem bảo hành, lỗi do nhà sản xuất) và phê 

duyệt yêu cầu trong 1-3 ngày. 

Trong trường hợp người mua không đồng ý với kết quả xử lý bảo hành của người bán, người 

mua có quyền gửi khiếu nại thông qua cơ chế giải quyết khiếu nại, tranh chấp được công bố 

trên website/ứng dụng. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Sau khi tiếp nhận khiếu nại, SeoulBuy sẽ thực hiện kiểm tra, đối chiếu thông tin giao dịch, nội 

dung trao đổi giữa các bên và các tài liệu, bằng chứng liên quan do người mua và người bán 

cung cấp. Trên cơ sở đó, SeoulBuy tiến hành hỗ trợ phân xử theo quy định tại Quy chế hoạt 

động của sàn giao dịch thương mại điện tử, nhằm đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của các 

bên. 

- Bước 3: Gửi trả & Sửa chữa 

Người mua đóng gói và gửi sản phẩm trở lại Trung tâm bảo hành của nhãn hàng hoặc gian 

hàng của người bán (Shop) tại Hàn Quốc, hoặc đến đơn vị ủy quyền tại Việt Nam (nếu có). 

Sau khi nhận hàng, Shop tiến hành kiểm tra và thực hiện sửa chữa hoặc xử lý theo chính sách 

bảo hành đã công bố. 

- Bước 4: Hoàn trả sản phẩm 

Sản phẩm sau khi khắc phục sẽ được vận chuyển ngược lại cho khách hàng kèm theo biên bản 

gia hạn thời gian bảo hành (nếu có áp dụng). 

18. Quy trình tiếp nhận và giải quyết khiếu nại, tranh chấp 

- Tổng quan: Website SeoulBuy thiết lập cơ chế tiếp nhận và giải quyết khiếu nại, tranh 

chấp giữa người mua và người bán trên cơ sở minh bạch, khách quan và phù hợp với quy định 

của pháp luật. 

 

- Bước 1: Khách hàng gửi Khiếu nại 

Người mua truy cập trang “Hỗ trợ” thông qua thanh menu chính để bắt đầu quy trình gửi 

khiếu nại

 

- Người mua điền thông tin khiếu nại (Mã đơn hàng, Hình ảnh/Video, Lý do tranh chấp) 

vào biểu mẫu yêu cầu hỗ trợ trên hệ thống. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 2: Tương tác qua Chat Widget 

Khách hàng sử dụng ô chat ở góc phải màn hình để nhận tư vấn trực tiếp từ nhân viên hỗ trợ 

chăm sóc khách hàng (CSKH) về quá trình giải quyết. 

 

- Bước 3: Quản trị viên  đóng băng đơn hàng & Xác minh 

Đơn hàng đang có tranh chấp sẽ bị khóa tạm thời trong khi chờ SeoulBuy kiểm tra bằng 

chứng từ cả 2 phía để xác định đúng/sai, thời hạn xác minh không quá 5 ngày làm việc. 

- Bước 4: Phương án Giải quyết cuối cùng 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Quản trị viên đưa ra kết luận cuối cùng: hoàn tiền một phần/toàn bộ cho khách hoặc từ chối 

khiếu nại. Kết quả được cập nhật trực tiếp lên hệ thống. 

19. Quy trình Kiểm duyệt Cửa hàng (dành riêng cho Admin) 

- Tổng quan: Đây là luồng xử lý dành riêng cho Quản trị viên (Admin) nhằm thẩm định 

hồ sơ đăng ký bán hàng, đảm bảo tính xác thực của doanh nghiệp và xử lý vi phạm. 

- Bước 1: Quản lý danh sách chờ duyệt 

Admin truy cập vào Dashboard, mục “Cửa hàng chờ duyệt” để xem danh sách toàn bộ các 

gian hàng mới đăng ký, theo dõi trạng thái On/Offline và thông tin sơ bộ về gian hàng 

 

- Bước 2: Kiểm tra hồ sơ Chi tiết 

Nhấn vào icon xem chi tiết để đối chiếu Giấy phép kinh doanh, Mã số thuế, Tài khoản ngân 

hàng của từng hồ sơ gian hàng. Hệ thống sẽ có cảnh báo nếu phát hiện thông tin trùng lặp với 

cửa hàng khác. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 3: Từ chối hồ sơ chưa đạt 

Nếu hồ sơ đăng ký có dấu hiệu giả mạo hoặc thiếu sót, Admin cần nhấn nút “Từ chối” màu 

đỏ. Hệ thống sẽ hiển thị popup yêu cầu nhập lý do cụ thể, thông tin này sẽ được gửi qua email 

đến người bán (Seller) để bổ sung hoặc chỉnh sửa hồ sơ.

 

- Bước 4: Phê duyệt Cửa hàng 

Nếu hồ sơ đăng ký hợp lệ, Admin nhấn nút "Duyệt cửa hàng" màu xanh. Hệ thống sẽ yêu cầu 

xác nhận lần cuối trước khi chính thức kích hoạt gian hàng lên sàn. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 5: Khóa cửa hàng vi phạm (Hậu kiểm) 

Sau khi hồ sơ gian hàng được duyệt, nếu phát hiện shop có hành vi gian lận, kinh doanh hàng 

giả hoặc vi phạm khác, Quản trị viên (Admin) có quyền truy cập mục “Sửa cửa hàng” và thay 

đổi cột Hành động sang trạng thái “Cancelled” nhằm vô hiệu hóa mọi hoạt động kinh doanh 

của gian hàng ngay lập tức. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

20. Quy trình Quản lý Sản phẩm & Giấy phép (dành riêng cho Admin) 

- Tổng quan: Tập hợp các hướng dẫn để Quản quản trị (Admin) kiểm duyệt các sản 

phẩm mới, kiểm tra giấy phép kinh doanh đặc thù, cấu hình từ khóa nhạy cảm và xử lý các 

sản phẩm vi phạm đạo đức/pháp luật. 

- Bước 1: Quản lý Danh sách Sản phẩm 

Admin truy cập vào trang “Danh sách sản phẩm” trên hệ thống quản trị để theo dõi tổng quan 

trạng thái của các sản phẩm, bao gồm: Chờ duyệt, Đã xuất bản, Bị cấm và Bản nháp. 

 

- Bước 2: Kiểm tra Giấy phép Sản phẩm 

Đối với các danh mục yêu cầu chứng nhận an toàn (ví dụ: thực phẩm bổ sung, thiết bị điện 

tử), Admin nhấn vào nút chi tiết để kiểm tra hình ảnh giấy phép, nguồn gốc xuất xứ, và theo 

dõi ngày hết hạn của sản phẩm. 
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- Bước 3: Thiết lập Từ khóa Cấm 

Admin chủ động thêm các từ khóa vi phạm (ví dụ: hàng giả, hàng nhái, thuốc cấm, chất kích 

thích, khiêu dâm, bạo lực…) vào danh sách “Quản lý từ khóa cấm”. Hệ thống sẽ tự động cảnh 

báo hoặc chặn khi Seller nhập các từ này trong thông tin sản phẩm hoặc mô tả 
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- Bước 4: Cấm / Khóa Sản phẩm vi phạm 

Khi phát hiện sản phẩm vi phạm thực tế, Admin có thể thao tác Cấm sản phẩm một cách thủ 

công. Hệ thống sẽ yêu cầu Admin nhập lý do cấm (ví dụ: vi phạm quy định của Bộ Công 

Thương) để làm cơ sở thông báo cho người bán và ghi nhận trong hồ sơ quản lý 

 

- Bước 5: Phản hồi về giao diện Seller 
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Các sản phẩm bị Admin can thiệp sẽ lập tức hiển thị trạng thái "Bị cấm" màu đỏ kèm theo lý 

do cụ thể trên trang quản lý của phía Seller, buộc Seller rà soát và khắc phục. 

 

- Lưu ý quan trọng: Bên cạnh việc kiểm tra định kỳ, SeoulBuy còn tiến hành rà soát khi 

nhận được báo cáo hoặc khiếu nại của khách hàng liên quan đến thông tin sản phẩm đã đăng 

bán. Hệ thống có thể thực hiện kiểm tra bất cứ lúc nào nhằm loại bỏ các thông tin vi phạm và 

gửi thông báo kịp thời đến người bán hoặc người dùng có liên quan. 

21. Quy trình Phối hợp xử lý vi phạm Sở hữu trí tuệ 

- Tổng quan: Nhằm đảm bảo quyền lợi hợp pháp của chủ sở hữu trí tuệ, SeoulBuy đề 

xuất quy trình nêu cao tinh thần kinh doanh minh bạch, bài trừ hàng giả, rà soát và gỡ bỏ sản 

phẩm vi phạm. 

- Xử lý vi phạm Hình ảnh: Sau khi Người khiếu nại cung cấp ảnh gốc làm bằng chứng, 

SeoulBuy yêu cầu Seller xác minh tính đúng đắn của khiếu nại. Nếu Seller không cung cấp 

được bằng chứng chứng minh quyền sử dụng hợp pháp đối với hình ảnh đó thì SeoulBuy thực 

hiện gỡ sản phẩm khỏi nền tảng. - Vi phạm thương hiệu (hàng giả): Áp dụng đối với các sản 

phẩm giả về chất lượng, giả mạo bao bì, sử dụng nhãn hiệu trùng lặp đang được bảo hộ hoặc 

gắn tem, mác giả mạo xuất xứ. 

- Hồ sơ Người khiếu nại cần chuẩn bị: Giấy chứng nhận đăng ký nhãn hiệu (trước thời 

gian sản phẩm được đăng bán trên sàn), Đăng bạ quốc gia, Giấy phép kinh doanh, link sản 

phẩm vi phạm và văn bản khiếu nại có đóng mộc công ty. 

- Phối hợp xác minh với Người bán (Seller): SeoulBuy thông báo đến người bán và tạm 

thời gỡ liên kết sản phẩm vi phạm. Người bán có quyền kháng nghị bằng cách cung cấp đầy 

đủ hồ sơ nhập khẩu minh bạch, bao gồm hóa đơn, giấy thông quan hải quan và biên lai đóng 

thuế. 
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- Các trường hợp Từ chối xử lý: SeoulBuy không giải quyết khiếu kiện liên quan đến vi 

phạm quyền phân phối độc quyền (ví dụ: đại lý bán chéo tuyến) hoặc các hành vi cạnh tranh 

không lành mạnh như phá giá thị trường. 

Các bước tiếp nhận: 

- Bước 1: Tiếp nhận phản ảnh 

SeoulBuy tiếp nhận hồ sơ bằng chứng từ chủ sở hữu và thông báo thời gian xử lý trong vòng 

07 ngày làm việc. 

- Bước 2: Rà soát & Gỡ bỏ 

Bộ phận admin bắt đầu gỡ thông tin sản phẩm vi phạm theo yêu cầu phân định trong vòng 07 

ngày làm việc tiếp theo. 

- Bước 3: Hồi đáp kết quả 

Gửi phản hồi về quyết định xử lý cuối cùng cho cả Người khiếu nại và Người bán thông qua 

địa chỉ email chính thức. 

Thông tin liên hệ hỗ trợ pháp lý:  

● Cơ quan chủ quản Công ty HBStore (Hàn Quốc).  

● Email CSKH: seoulbuy@hbstore.co.kr.  

● Hotline Hàn Quốc: 010 - 8673 - 1997. 

22. Chế tài Xử lý vi phạm 

- Tổng quan: Đây là tập hợp các biện pháp xử lý kỷ luật dưới đây được áp dụng nhất 

quán đối với mọi tài khoản vi phạm chính sách của Sàn, bao gồm cả Người bán và Người 

mua đang hoạt động ở cả hai quốc gia (Hàn Quốc và Việt Nam). 

 

Mức độ Chế tài Hành vi vi phạm cụ thể của 

Người bán (Seller) 

Biện pháp xử lý 

Mức độ 1: Xóa thông tin vi 

phạm (Cảnh cáo) 

1. Đăng tải thông tin không 

đầy đủ, không chính xác (sai 

mô tả, sai giá, thiếu nhãn 

mác phụ). 

Gỡ bỏ ngay lập tức thông 

tin/sản phẩm vi phạm. Gửi 

cảnh báo lần 1 qua email yêu 

cầu khắc phục. 

2. Sử dụng ngôn từ không 

chuẩn mực, hình ảnh khỏa 

thân hoặc phản cảm, gây mất 

đoàn kết. 

Gỡ bỏ ngay lập tức thông tin 

vi phạm. Gửi cảnh báo lần 1. 

Mức độ 2: Đình chỉ/Khóa tài 

khoản vĩnh viễn 

3. Cố tình tái phạm các hành 

vi ở Mức độ 1. 

Khóa tài khoản vĩnh viễn và 

vô hiệu hóa toàn bộ gian 

hàng. 

4. Cung cấp sai lệch thông 

tin định danh (Giấy phép 

ĐKKD giả, tài khoản ngân 

hàng không hợp lệ). 

Khóa tài khoản vĩnh viễn và 

đóng băng số dư đối soát 

hiện có. 

5. Vi phạm Sở hữu trí tuệ, 

bán hàng giả/hàng nhái, 

hàng kém chất lượng (lần 

Khóa tài khoản vĩnh viễn và 

gỡ bỏ toàn bộ sản phẩm vi 

phạm. 
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đầu). 

Mức độ 3: Khởi kiện và Bồi 

thường thiệt hại 

6. Tái phạm hành vi vi phạm 

Sở hữu trí tuệ/hàng giả. 

Phạt nội bộ: Khóa tài khoản 

vĩnh viễn và đóng băng toàn 

bộ số dư thanh toán/đối soát 

hiện có. 

7. Hành vi gian lận thương 

mại (tạo đơn hàng giả, lũng 

đoạn thị trường, Chargeback 

thủ thuật thẻ tín dụng đánh 

cắp). 

Phạt nội bộ (như trên). Pháp 

lý: Trích xuất hồ sơ, khởi 

kiện lên Tòa án có thẩm 

quyền tại Hàn Quốc (hoặc 

phối hợp với cơ quan pháp 

luật Việt Nam) và yêu cầu 

bồi thường thiệt hại. 

8. Buôn bán hàng cấm (Ma 

túy, Vũ khí, Pháo nổ) hoặc 

các sản phẩm bị cấm kinh 

doanh theo pháp luật Việt 

Nam và Hàn Quốc. 

Pháp lý: Phối hợp cung cấp 

bằng chứng cho cơ quan 

Quản lý Thị trường và Công 

an tại Việt Nam/Hàn Quốc. 

 

2. Giới thiệu sơ bộ về hoạt động cung cấp dịch vụ TMĐT  

a. Website/ứng dụng chính thức hoạt động từ: dự kiến sẽ đi vào hoạt động vào 

tháng 06 năm 2026 

b. Phạm vi, địa bàn kinh doanh  

🔾 Trong tỉnh, thành phố 🔾 Các tỉnh lân cận    ☑ Cả nước ☑ Toàn cầu 

c. Website, ứng dụng có chức năng đặt hàng trực tuyến không 

  ☑  Có (Ví dụ: giỏ hàng/form đặt mua hàng hóa/dịch vụ; cho phép thực hiện giao kết 

hợp đồng giữa Người mua/Người sử dụng dịch vụ với người bán/nhà cung cấp dịch vụ 

như đặt xe, giao đồ ăn, mua vé, v.v…) 

  🔾  Không (Ví dụ: Người mua, Người bán tự liên hệ, thỏa thuận) 

Website có chức năng cho phép khách hàng đặt hàng trực tuyến bằng cách chọn “Cho 

vào giỏ/ Mua ngay” rồi tiến hành thực hiện giao kết trực tuyến. 
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d. Các loại hàng hóa, dịch vụ được cung cấp trên website/ứng dụng 

☑ Điện thoại - Máy tính bảng ❑ Dịch vụ vận chuyển bằng xe công nghệ  

☑ 
Điện tử - Điện lạnh 

❑ 

Dịch vụ vé: máy bay, tàu - xe, xem film, 

ca nhạc,… 

☑ Điện gia dụng - Điện máy ❑ Dịch vụ lưu trú và du lịch 

☑ Máy tính -  Laptop - Linh kiện ❑ Dịch vụ giao, đặt đồ ăn 

☑ Thiết bị số - Phụ kiện  ❑ Dịch vụ đào tạo, đào tạo trực tuyến 

☑ 
Nhà cửa - đời sống 

❑ 
Dịch vụ lao động, việc làm, tư vấn du học 

❑ Vật liệu xây dựng ❑ Dịch vụ nội dung số & giá trị gia tăng 

☑ Làm đẹp - Chăm sóc sức khỏe ❑ Dịch vụ chăm sóc sắc đẹp 

☑ Thực phẩm – Đồ uống ❑ Dịch vụ y tế, chăm sóc sức khỏe 

❑ Thực phẩm tươi sống và đông lạnh ❑ Dịch vụ ăn uống, ẩm thực 

❑ 
Dược phẩm và Thực phẩm chức năng    

❑ 
Dịch vụ logistics, vận tải, chuyển phát 

☑ Thời trang - Phụ kiện  ❑ Dịch vụ mua hàng quốc tế, mua hộ 

❑ 
Ô  tô - Xe máy - Xe đạp và Phụ kiện 

❑ 

Dịch vụ tên miền, hosting, phần mềm, 

thiết kế website 

☑ Đồ chơi - Mẹ và bé ❑ Dịch vụ thiết kế, xây dựng, kiến trúc 

☑ 
Thể thao - Dã  ngoại - Du lịch 

❑ 
Dịch vụ tư vấn (hồ sơ, pháp lý, thuế,  tài 

chính, quản lý,…) 

☑ 
Sách - VPP - quà tặng 

❑ 

Dịch vụ quảng cáo, quảng cáo trực tuyến,  

tổ chức sự kiện 

❑ 

Phiếu mua hàng, phiếu sử dụng dịch 

vụ ❑ 

Dịch vụ bảo dưỡng, sửa chữa, bảo trì, lắp 

đặt     

❑ 
Thẻ và Thẻ khách hàng thường xuyên 

❑ 
Dịch vụ tài chính - ngân hàng (tín dụng, 

bảo hiểm, thanh toán, ...) 

❑ Sản phẩm, dịch vụ khác:…….. ❑ Dịch vụ bất động sản 

e. Các mốc phát triển hoặc mở rộng dịch vụ 

- Website SeoulBuy được hình thành và phát triển theo lộ trình phù hợp với định hướng 

hoạt động và năng lực vận hành của Công ty Cổ phần HB STORE. Trong giai đoạn đầu, 
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website/ứng dụng tập trung triển khai cung cấp dịch vụ thương mại điện tử theo mô hình 

sàn giao dịch, phục vụ hoạt động mua bán hàng hóa trực tuyến giữa Người bán và Người 

mua theo quy định của pháp luật. 

- Trong quá trình hoạt động, căn cứ vào nhu cầu thị trường và tình hình thực tế, doanh 

nghiệp có kế hoạch từng bước mở rộng và hoàn thiện các tính năng, tiện ích hỗ trợ giao 

dịch thương mại điện tử, nâng cao chất lượng dịch vụ, tối ưu trải nghiệm người dùng và 

tăng cường công tác quản lý, kiểm soát hoạt động trên website/ứng dụng. Trường hợp triển 

khai mở rộng phạm vi hoạt động, bổ sung mô hình kinh doanh hoặc các hình thức cung cấp 

dịch vụ thương mại điện tử khác, doanh nghiệp sẽ thực hiện đăng ký, thông báo và cập nhật 

nội dung theo đúng quy định của pháp luật hiện hành. 

3. Thông tin về các tiện ích và dịch vụ hỗ trợ 

a. Điều kiện giao dịch chung (áp dụng cho tất cả các bên liên quan) 

(Bao gồm các chính sách tuân thủ theo thực tiễn hoạt động và Điều 32 Nghị định 

52/2013/NĐ-CP) 

Nhằm đảm bảo quyền lợi hợp pháp và tính minh bạch, Website SeoulBuy công bố các 

điều kiện giao dịch chung áp dụng đối với toàn bộ giao dịch thương mại điện tử phát sinh trên 

Website. Người dùng, bao gồm người mua, người bán và các bên liên quan, khi tham gia giao 

dịch trên Website SeoulBuy được xem là đã đọc, hiểu và đồng ý với toàn bộ các điều kiện giao 

dịch chung này. 

Các nội dung này được quy định cụ thể tại các mục tương ứng trong Quy chế hoạt động, 

cụ thể như sau: 

● Quy trình giao kết hợp đồng điện tử   

Được quy định tại mục II.1.d.Tóm tắt quy trình giao kết hợp đồng trên Web/App. 

●  Phương thức thanh toán   

Được quy định tại mục II.1.e.10.Quá trình thanh toán. 

● Phương thức vận chuyển và giao nhận   

Được quy định tại mục II.1.e.16.Quy trình giao nhận và vận chuyển. 

● Chính sách kiểm hàng, đổi trả và bảo hành 

Website SeoulBuy quy định cơ chế kiểm tra, đổi trả và bảo hành hàng hóa nhằm bảo 

vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người mua, trên cơ sở phân định rõ trách nhiệm giữa người 

bán và các bên liên quan. 

 

Chính sách kiểm hàng (đồng kiểm):  

Người mua được quyền kiểm tra tình trạng bên ngoài của kiện hàng (bao gồm tình trạng bao 

bì, niêm phong, nhãn vận chuyển) tại thời điểm nhận hàng với sự chứng kiến của đơn vị vận 

chuyển. Trường hợp phát hiện kiện hàng có dấu hiệu rách, móp méo, bị mở niêm phong hoặc 

có dấu hiệu bất thường, người mua có quyền từ chối nhận hàng và phản ánh thông tin trên hệ 

thống. Việc kiểm tra không bao gồm mở niêm phong sản phẩm, kiểm tra chi tiết bên trong hoặc 

sử dụng thử sản phẩm. 

Chính sách đổi trả hàng hóa: 

Người mua có quyền gửi yêu cầu đổi/trả hàng thông qua hệ thống của Website SeoulBuy trong 

thời hạn 07 ngày kể từ ngày nhận hàng. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Đối với trường hợp đổi/trả do thay đổi nhu cầu cá nhân: việc đổi/trả (nếu được người bán 

chấp thuận) áp dụng đối với đơn hàng nội địa tại Hàn Quốc và người mua chịu chi phí vận 

chuyển phát sinh. 

- Đối với trường hợp hàng hóa có lỗi, không đúng mô tả hoặc phát sinh từ trách nhiệm của 

người bán: người bán có trách nhiệm tiếp nhận và xử lý đổi trả, đồng thời chịu các chi phí vận 

chuyển liên quan theo chính sách đã công bố. 

SeoulBuy cung cấp công cụ để người mua gửi yêu cầu và hỗ trợ các bên trong quá trình trao 

đổi, giải quyết; không trực tiếp thực hiện việc đổi trả hàng hóa. 

Chính sách hoàn tiền: 

Các trường hợp áp dụng hoàn tiền bao gồm: 

- Sản phẩm không đúng với thông tin mô tả; 

- Sản phẩm bị lỗi, hư hỏng về chức năng; 

- Sản phẩm có dấu hiệu là hàng giả, hàng nhái hoặc không đảm bảo chất lượng; 

- Đơn hàng bị hủy hợp lệ trước khi được giao cho đơn vị vận chuyển; 

Người mua có quyền gửi yêu cầu hoàn tiền thông qua hệ thống của Website SeoulBuy. Người 

bán có trách nhiệm tiếp nhận và xử lý yêu cầu hoàn tiền theo chính sách đã công bố. 

Việc hoàn tiền được thực hiện thông qua các đơn vị cung cấp dịch vụ trung gian thanh toán 

(như 9Pay, Toss hoặc các phương thức thanh toán hợp lệ khác) , không phát sinh phụ phí và 

được hoàn 100% giá trị giao dịch thực tế (không bao gồm mã khuyến mãi, điểm thưởng…) về 

phương thức thanh toán ban đầu của người mua. 

Thời gian xử lý hoàn tiền dự kiến từ 03 đến 05 ngày làm việc kể từ khi yêu cầu hoàn tiền được 

các bên liên quan xác nhận hợp lệ theo quy trình của hệ thống. 

SeoulBuy cung cấp công cụ tiếp nhận yêu cầu và hỗ trợ các bên trong quá trình xử lý hoàn tiền; 

không trực tiếp thực hiện việc hoàn tiền và không là bên giữ tiền trong giao dịch. 

Nghĩa vụ của các bên tham gia giao dịch phù hợp với chính sách hoàn tiền: 

Nghĩa vụ của Người bán: 

- Cung cấp thông tin sản phẩm đầy đủ, chính xác theo quy định của pháp luật; 

- Đảm bảo nguồn gốc, xuất xứ và tính hợp pháp của hàng hóa; 

- Cung cấp hóa đơn, chứng từ (nếu có) theo quy định; 

- Thực hiện đúng cam kết về chất lượng, đóng gói và thời gian xử lý đơn hàng; 

- Tiếp nhận và xử lý các yêu cầu đổi trả, hoàn tiền theo chính sách đã công bố. 

Nghĩa vụ của Người mua: 

- Cung cấp thông tin giao nhận chính xác; 

- Thanh toán đầy đủ giá trị đơn hàng theo thỏa thuận; 

- Kiểm tra hàng hóa khi nhận và phản hồi kịp thời khi phát sinh vấn đề; 

- Bảo quản nguyên trạng hàng hóa khi có yêu cầu đổi trả theo quy định. 

Giới hạn trách nhiệm: 

SeoulBuy là đơn vị cung cấp nền tảng thương mại điện tử, đóng vai trò trung gian kết nối giữa 

người mua và người bán. 



111 

 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

SeoulBuy không phải là bên bán hàng, không sở hữu hàng hóa và không chịu trách nhiệm đối 

với chất lượng, tính hợp pháp của hàng hóa do người bán cung cấp. 

Trong trường hợp phát sinh tranh chấp, SeoulBuy thực hiện tiếp nhận, kiểm tra thông tin và hỗ 

trợ các bên giải quyết trên cơ sở thông tin do các bên cung cấp và theo quy định tại Quy chế 

hoạt động đã công bố. 

Trách nhiệm pháp lý và nghĩa vụ bồi thường (nếu có) thuộc về người bán theo quy định của 

pháp luật. 

Chi tiết các bước thực hiện được quy định tại mục II.1.e.15.Quy trình đổi trả & hoàn tiền. 

Chính sách bảo hành: 

Người bán có trách nhiệm công bố và thực hiện chính sách bảo hành đối với hàng hóa (nếu có) 

theo quy định của pháp luật. 

Khi phát sinh nhu cầu bảo hành, người mua liên hệ trực tiếp với người bán thông qua các công 

cụ hỗ trợ trên website/ứng dụng để được giải quyết theo chính sách đã công bố. 

Trường hợp phát sinh tranh chấp liên quan đến bảo hành, người mua có quyền gửi khiếu nại 

thông qua cơ chế giải quyết khiếu nại của Website SeoulBuy. SeoulBuy có trách nhiệm tiếp 

nhận, kiểm tra thông tin và hỗ trợ phối hợp xử lý trên cơ sở thông tin do các bên cung cấp. 

SeoulBuy không trực tiếp thực hiện hoạt động bảo hành và không chịu trách nhiệm thay cho 

người bán đối với nghĩa vụ bảo hành sản phẩm. 

Chi tiết các bước thực hiện được quy định tại mục II.1.e.17.Quy trình bảo hành sản phẩm. 

● Quy trình tiếp nhận và giải quyết khiếu nại, tranh chấp   

Được quy định tại mục II.1.e.18.Quy trình tiếp nhận và giải quyết khiếu nại, tranh chấp. 

● Quyền và nghĩa vụ của các bên   

Được quy định tại mục III.Phân định quyền và trách nhiệm giữa thương nhân, tổ chức và các 

bên sử dụng dịch vụ trên website.  

b. Phương thức thanh toán giữa người mua và người bán 

☑ Trả tiền qua chủ website, ứng dụng   🔾 Trả trực tiếp cho người bán 

 Hình thức thanh toán hàng hóa, dịch vụ: 

❑ Tiền mặt, COD         ❑ Chuyển khoản internet banking      ❑ Ví điện tử 

❑ Tài khoản mobile, sms   ☑ Cổng thanh toán (thẻ quốc tế và nội địa)  ❑ Khác………… 

SeoulBuy đã ký kết hợp đồng hợp tác với đơn vị trung gian thanh toán 9Pay để cung cấp 

dịch vụ thanh toán cho các giao dịch phát sinh trên Website. 

Hợp đồng với đơn vị trung gian thanh toán 9Pay được thể hiện ở tài liệu: 

Chi tiết các bước trong quy trình Thanh toán trực tuyến (Tích hợp Cổng 9Pay): 

- Bước 1: Chọn phương thức thanh toán 

Trang hiển thị tùy chọn thông qua Cổng 9Pay, bao gồm ví điện tử, thẻ nội địa và thẻ quốc tế 

bảo mật. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 2: Đếm ngược thời gian 

Hệ thống đếm ngược thời gian để hoàn tất thanh toán trên cổng 9Pay, nếu hết thời gian đếm 

ngược sẽ tự động huỷ bỏ do quá thời gian. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 3: Chi tiết phương thức thanh toán 

Màn hình tuỳ chọn chi tiết cách thức nhập thẻ tín dụng hoặc quét mã QR. 

 

- Bước 4: Xử lý lỗi 

Khi thanh toán thất bại (hết thời gian, sai mật khẩu, thẻ không đủ hạn mức...), popup báo lỗi từ 

cổng 9Pay sẽ hiển thị. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

 

- Bước 5: Kiểm tra “Đơn Mua” 

Sau khi thất bại, có thể nhấn vào mục Đơn Mua ở khu vực header góc trên bên phải để vào và 

thử lại. 

 

- Bước 6: Xem tiếp đơn chờ xử lý 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Các đơn vị kẹt sự cố thanh toán này sẽ nằm ở ngăn điều hướng tab “Chờ xử lý”. 

- Bước 7: Chi tiết chờ xử lý 

Nhấn vào bộ lọc đơn tương ứng để xem thông tin chi tiết các sản phẩm đang chưa thanh toán 

được. Sẽ có nút “Thanh toán ngay” để thực hiện thanh toán lại. 

 

- Bước 8: Tiếp tục thanh toán 

Nhấn vào nút thao tác phụ “Thanh toán” để kích hoạt lại cổng 9Pay vừa bị gián đoạn. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 9: Nhập thông tin 

Điền thông tin Thẻ tín dụng/Ví 9Pay để tiến hành trừ tiền tự động. 

 

- Bước 10: Xác thực OTP bảo mật 

Hệ thống 9Pay điều hướng sang cổng xác thực 3D Secure / OTP của ngân hàng để chấp nhận 

giao dịch. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

- Bước 11: Thanh toán hoàn tất 

Kế tiếp đơn hàng chuyển sang tab “Đã thanh toán”. 9Pay trả kết quả xác nhận và Người dùng 

sẽ được nhận email biên lai tự động. 

 

c. Phương thức vận chuyển, giao nhận (Phương thức cung cấp dịch vụ) 

❑ Có cung cấp dịch vụ vận chuyển    

☑ Có đơn vị vận chuyển liên kết  

❑ Người bán tự vận chuyển (hoặc tự thuê đơn vị vận chuyển) 

❑ Khác…………………………………….. 

Sau khi Người mua hoàn tất việc đặt hàng trực tuyến, hệ thống Website SeoulBuy gửi 

thông báo xác nhận đơn hàng trên website/ứng dụng và đồng thời chuyển thông tin đơn hàng 

đến Người bán. Người bán có trách nhiệm kiểm tra tình trạng tồn kho, xác nhận đơn hàng và 

thực hiện đóng gói hàng hóa để bàn giao cho đơn vị vận chuyển. 

Phương thức vận chuyển và giao nhận: 

Việc vận chuyển hàng hóa được thực hiện thông qua các đơn vị cung cấp dịch vụ logistics 

độc lập, được SeoulBuy kết nối trên hệ thống nhằm hỗ trợ quá trình giao nhận giữa Người bán 

và Người mua. SeoulBuy không trực tiếp thực hiện hoạt động vận chuyển hàng hóa. 

Các đơn vị vận chuyển hợp tác bao gồm: 

- Vận chuyển từ Hàn Quốc: K-Packet, CJ Logistics hoặc các đơn vị vận chuyển hợp pháp 

khác tại Hàn Quốc; 

- Vận chuyển nội địa Việt Nam: GHN (Giao Hàng Nhanh), Viettel Post, Ninja Van hoặc 

các đơn vị vận chuyển hợp pháp khác tại Việt Nam. 

Phạm vi áp dụng: 

Áp dụng đối với các giao dịch phát sinh trên Website SeoulBuy, bao gồm giao hàng trong 

phạm vi lãnh thổ Việt Nam và giao hàng xuyên biên giới từ Hàn Quốc về Việt Nam. 
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Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Quy cách đóng gói: 

Người bán có trách nhiệm đóng gói hàng hóa theo đúng tiêu chuẩn và quy định của đơn 

vị vận chuyển nhằm đảm bảo an toàn trong quá trình giao nhận. Trường hợp hàng hóa bị hư 

hỏng do lỗi đóng gói không đạt yêu cầu, Người bán chịu trách nhiệm bồi thường cho Người 

mua. Trường hợp hàng hóa đã được đóng gói đúng quy chuẩn nhưng phát sinh hư hỏng trong 

quá trình vận chuyển, trách nhiệm thuộc về đơn vị vận chuyển theo hợp đồng cung cấp dịch vụ 

vận chuyển. 

Thời gian giao hàng (dự kiến): 

- Nội thành Hà Nội, TP.HCM: 1 – 2 ngày làm việc; 

- Ngoại thành, liên tỉnh: 3 – 5 ngày làm việc; 

- Vùng sâu, vùng xa: 5 – 7 ngày làm việc; 

- Xuyên biên giới (từ Hàn Quốc về Việt Nam): 7 – 14 ngày làm việc. 

Thời gian giao hàng có thể thay đổi tùy thuộc vào điều kiện vận chuyển thực tế và đơn 

vị vận chuyển. Trường hợp phát sinh chậm trễ, đơn vị vận chuyển có trách nhiệm thông báo 

tình trạng giao hàng. Người mua có quyền thực hiện khiếu nại hoặc yêu cầu xử lý theo quy 

định đã công bố. 

Phí vận chuyển: 

Phí vận chuyển được xác định bởi đơn vị cung cấp dịch vụ vận chuyển, căn cứ vào khối 

lượng, kích thước và địa chỉ giao nhận hàng hóa. Chi phí vận chuyển được hệ thống hiển thị 

minh bạch tại bước xác nhận đơn hàng. SeoulBuy không trực tiếp thu hoặc quyết định phí vận 

chuyển. 

Quyền và trách nhiệm của các bên trong quá trình vận chuyển: 

- Người bán: 

  + Cung cấp đầy đủ hóa đơn, chứng từ hợp lệ (nếu có); 

  + Đóng gói hàng hóa đúng quy cách trước khi bàn giao cho đơn vị vận chuyển; 

  + Phối hợp xử lý khi có sự cố phát sinh liên quan đến hàng hóa. 

- Đơn vị vận chuyển: 

   + Thực hiện giao nhận hàng hóa theo hợp đồng cung cấp dịch vụ; 

  + Chịu trách nhiệm đối với rủi ro mất mát, hư hỏng phát sinh trong quá trình vận chuyển 

theo quy định; 

  + Cung cấp thông tin vận đơn, trạng thái giao hàng và chứng từ liên quan khi cần thiết. 

- SeoulBuy: 

  + Cung cấp nền tảng công nghệ để kết nối các bên và hỗ trợ theo dõi trạng thái đơn 

hàng; 

  + Lưu trữ thông tin giao dịch và hỗ trợ cung cấp dữ liệu khi phát sinh khiếu nại, tranh 

chấp; 

  + Không trực tiếp thực hiện hoạt động vận chuyển và không chịu trách nhiệm đối với 

quá trình giao nhận hàng hóa. 

Quy trình giao nhận hàng hóa: 

- Bước 1: Người mua đặt hàng trên Website SeoulBuy; 
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- Bước 2: Hệ thống xác nhận và chuyển thông tin đơn hàng đến Người bán; 

- Bước 3: Người bán xác nhận đơn hàng, đóng gói và bàn giao cho đơn vị vận chuyển; 

- Bước 4: Đơn vị vận chuyển tiếp nhận và thực hiện giao hàng; 

- Bước 5: Người mua nhận hàng, kiểm tra ngoại quan và thực hiện khiếu nại (nếu có) 

theo quy định. 

d. Chính sách bảo vệ thông tin cá nhân của người tiêu dùng 

SeoulBuy cam kết việc thu thập, xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân tuân thủ quy định tại 

điều 68-73, mục 1, chương V của Nghị định 52/2013/NĐ-CP và các quy định pháp luật hiện 

hành về bảo vệ dữ liệu cá nhân tại Việt Nam. 

Mục đích và phạm vi thu thập thông tin: 

SeoulBuy thu thập thông tin người dùng để: quản lý tài khoản, phục vụ hoạt động giao 

hàng, cung cấp dịch vụ hỗ trợ sau mua, gửi thông báo chương trình khuyến mại. 

Phạm vi thu thập: Email, số điện thoại, tên đăng nhập, mật khẩu (mã hóa), địa chỉ giao 

nhận, thông tin thanh toán (xử lý qua cổng 9Pay - SeoulBuy không lưu trữ số thẻ trực tiếp). 

Phạm vi sử dụng thông tin: 

Cung cấp các dịch vụ đến Người dùng (giao hàng, thanh toán, chăm sóc khách hàng). 

Gửi thông báo về hoạt động giao dịch giữa Người dùng và Sàn. 

Ngăn ngừa các hoạt động phá hoại tài khoản hoặc giả mạo. 

Không sử dụng thông tin cá nhân ngoài mục đích xác nhận và liên hệ giao dịch. 

Trong trường hợp có yêu cầu của pháp luật: SeoulBuy hợp tác cung cấp thông tin khi có 

yêu cầu từ cơ quan tư pháp (Viện kiểm sát, Tòa án, Công an). 

Thời gian lưu trữ thông tin: 

Dữ liệu cá nhân của Người dùng được lưu trữ trên máy chủ của SeoulBuy hoặc các đối 

tác cung cấp dịch vụ lưu trữ dữ liệu hợp pháp, trong khoảng thời gian cần thiết cho mục đích 

cung cấp dịch vụ, và ít nhất là 24 tháng kể từ khi thu thập. 

Người dùng có quyền yêu cầu xóa tài khoản nhằm mục đích xóa thông tin cá nhân đã 

được lưu trữ.  

Khi hết mục đích hợp pháp hoặc nhận được yêu cầu xóa từ Người dùng, dữ liệu sẽ được 

xóa hoặc hủy theo đúng quy trình bảo mật. 

Những đối tượng có thể được tiếp cận thông tin: 

Công ty Cổ phần HB STORE (đơn vị vận hành SeoulBuy). 

Các đối tác có hợp đồng cung cấp dịch vụ: đơn vị vận chuyển (GHN, CJ Logistics), cổng 

thanh toán (9Pay) sẽ tiếp cận theo phạm vi hợp đồng. 

Cơ quan nhà nước khi có yêu cầu phục vụ quá trình điều tra. 

Phương tiện và công cụ chỉnh sửa dữ liệu cá nhân: 

Người dùng có quyền truy cập, chỉnh sửa và cập nhật thông tin cá nhân của mình thông 

qua tài khoản đã đăng ký trên Website/ứng dụng SeoulBuy tại mục “Cài đặt tài khoản”. 

Người dùng có thể xóa bỏ thông tin cá nhân được lưu trữ trên hệ thống bất cứ lúc nào, 

thông qua việc xóa tài khoản. 
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Trường hợp không thể tự thực hiện, người dùng có thể gửi yêu cầu đến SeoulBuy thông 

qua các kênh liên hệ chính thức đã công bố để được hỗ trợ. 

Cam kết bảo mật: 

SeoulBuy không cung cấp, chia sẻ hoặc tiết lộ thông tin cá nhân cho bên thứ ba vì mục 

đích thương mại khi chưa có sự đồng ý của Người dùng, trừ các trường hợp cần thiết để thực 

hiện giao dịch (như đơn vị vận chuyển, đơn vị thanh toán) hoặc theo yêu cầu của cơ quan nhà 

nước có thẩm quyền. 

Trong trường hợp máy chủ bị tấn công dẫn đến mất dữ liệu, SeoulBuy sẽ thông báo vụ 

việc cho cơ quan chức năng và thông báo cho Người dùng trong vòng 72 giờ kể từ khi phát 

hiện. 

Địa chỉ đơn vị thu thập thông tin: 

● Tên Đơn vị: Công ty Cổ phần HB STORE 

● Địa chỉ trụ sở chính: Room 907, Landmark 1, 609-2 Gweol-dong, Osan-si, Gyeonggi-

do, South Korea 

● Số điện thoại liên hệ:  

Hotline tại Hàn Quốc: 010 - 8673 - 1997 

Hotline tại Việt Nam: 0965-707-846 

● Email tiếp nhận khiếu nại/hỗ trợ: support@seoulbuy.vn 

Cơ chế tiếp nhận và giải quyết khiếu nại liên quan đến dữ liệu cá nhân: 

 (Quy định này chiếu theo Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân 2025 và Nghị định 52/2013/NĐ-

CP) 

 Mọi thắc mắc, khiếu nại hoặc phản ánh liên quan đến việc dữ liệu cá nhân bị sử dụng 

sai mục đích, phạm vi đã thông báo hoặc bị tiết lộ trái phép, người tiêu dùng có quyền gửi 

khiếu nại đến SeoulBuy thông qua email, hotline. Ban quản trị website có trách nhiệm tiếp 

nhận, xác minh thông tin và phản hồi biện pháp xử lý cho người dùng trong vòng tối đa 48 giờ 

làm việc kể từ thời điểm tiếp nhận yêu cầu hợp lệ. Tùy theo tính chất vụ việc, SeoulBuy sẽ 

phối hợp với các bên liên quan để xử lý, khắc phục và bảo vệ quyền lợi hợp pháp của người 

tiêu dùng theo quy định của pháp luật. 

Cam kết hiển thị đối với chính sách thông bảo vệ thông tin cá nhân của người dùng: 

Chính sách bảo vệ thông tin cá nhân của người dùng được hiển thị công khai trên 

Website/ứng dụng SeoulBuy và có thể truy cập dễ dàng tại mọi thời điểm. 

Chính sách này được cung cấp cho người dùng trước hoặc tại thời điểm thu thập thông 

tin cá nhân. Người dùng được yêu cầu đọc và xác nhận đồng ý với nội dung chính sách trước 

khi cung cấp thông tin cá nhân để sử dụng dịch vụ. 

Việc người dùng tiếp tục đăng ký tài khoản, cung cấp thông tin hoặc sử dụng dịch vụ trên 

Website/ứng dụng được xem là đã đọc, hiểu và chấp thuận toàn bộ nội dung của chính sách 

bảo vệ thông tin cá nhân. 
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Hình minh họa: Cơ sở dữ liệu (CSDL) thể hiện mật khẩu của người dùng đã được mã 

hóa (hashing) bằng thuật toán Bcrypt 

 

Chính sách Bảo mật Thanh toán: 

Hệ thống thanh toán: Sàn TMĐT SeoulBuy không trực tiếp lưu trữ toàn bộ dữ liệu số thẻ 

tín dụng/tài khoản ngân hàng của Người tiêu dùng. Toàn bộ các giao dịch thanh toán trực tuyến 

đều được điều hướng và xử lý thông qua hệ thống của các Đối tác cung cấp dịch vụ Cổng thanh 
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toán đã được Ngân hàng Nhà nước cấp phép hoạt động (bao gồm VNPay, Momo, 9Pay tại Việt 

Nam và Toss Payments tại nền tảng Hàn Quốc). 

Tiêu chuẩn bảo mật: Hệ thống thanh toán liên kết của Sàn đảm bảo tuân thủ nghiêm ngặt 

các tiêu chuẩn bảo mật dữ liệu ngành thẻ PCI DSS (Payment Card Industry Data Security 

Standard), tiêu chuẩn mã hóa đường truyền SSL/TLS 256-bit, do các Tổ chức tài chính quốc 

tế và Ngân hàng Nhà nước Việt Nam quy định. 

Sàn SeoulBuy cam kết chỉ lưu trữ một cách an toàn dưới dạng mã hóa các thông tin đối 

soát cần thiết (VD: Mã giao dịch, loại thẻ sử dụng) để phục vụ cho mục đích tra soát, khiếu nại 

hoặc cấp/đổi hoàn tiền sau này. Mọi hành vi cố tình rò rỉ hoặc đánh cắp dữ liệu thanh toán của 

người tiêu dùng sẽ bị coi là tội phạm an ninh mạng và bị xử lý nghiêm khắc theo pháp luật hiện 

hành. 

Chương trình Đào tạo và Giám sát Tuân thủ: 

Đào tạo nhân viên: Ban quản trị tổ chức các khóa đào tạo định kỳ hàng quý về Quy tắc 

ứng xử và các quy định bảo mật dữ liệu (Data Privacy Regulations) cho toàn bộ nhân viên có 

quyền truy cập dữ liệu người dùng (IT, CSKH, Pháp lý). 

Kiểm tra tuân thủ nội bộ: Thực hiện kiểm tra định kỳ sáu tháng một lần (hoặc khi có thay 

đổi lớn về hệ thống) đối với việc tuân thủ các chính sách phân quyền truy cập và xử lý dữ liệu 

của nhân viên. 

Giám sát đối tác: Các đối tác bên thứ ba (thanh toán, vận chuyển) phải ký kết Thỏa thuận 

bảo mật thông tin (NDA) và phải cam kết tuân thủ các tiêu chuẩn bảo mật tối thiểu tương đương 

với PCI-DSS và các quy định pháp luật Việt Nam. Sàn có quyền kiểm tra đột xuất đối tác nếu 

phát hiện dấu hiệu vi phạm bảo mật. 

 

e. Quy định về quản lý/kiểm soát, rà soát thông tin trên website/ứng dụng  

☑ Cơ chế kiểm soát tự động    ☑ Cơ chế kiểm soát riêng 

☑Có quy định về đăng thông tin   ❑ Cơ chế giám sát khác 

 Cơ chế kiểm duyệt thông tin: 

SeoulBuy áp dụng cơ chế kiểm duyệt thông tin theo hai lớp nhằm đảm bảo nội dung đăng tải 

tuân thủ quy định pháp luật: 

● Kiểm duyệt tự động: Hệ thống sử dụng bộ lọc từ khóa (Blacklist), công nghệ AI nhận 

diện nội dung và hình ảnh nhằm phát hiện các sản phẩm/dịch vụ vi phạm (hàng cấm, 

hàng giả, nội dung nhạy cảm…). 

● Kiểm duyệt thủ công: Ban quản trị thực hiện rà soát thông tin người bán và nội dung 

sản phẩm trước khi hiển thị công khai. 

Ngoài ra, hệ thống thực hiện kiểm tra định kỳ và đột xuất đối với các sản phẩm đang được đăng 

bán trên nền tảng. 

Danh mục hàng hóa, dịch vụ không được phép đăng tải: 

Người bán không được phép đăng tải, kinh doanh các hàng hóa/dịch vụ sau: 

● Hàng hóa thuộc danh mục cấm kinh doanh theo quy định của pháp luật Việt Nam 

● Hàng giả, hàng nhái, hàng xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ 
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● Hàng hóa không rõ nguồn gốc xuất xứ 

● Hàng hóa chưa đủ điều kiện lưu hành tại thị trường Việt Nam 

● Sản phẩm/dịch vụ vi phạm thuần phong mỹ tục, nội dung phản cảm hoặc trái quy định 

pháp luật 

Quy định dành cho người bán: 

Các thông tin đăng ký (Tên người bán, địa chỉ, email, điện thoại, mã số thuế, giấy phép kinh 

doanh) phải đầy đủ, chính xác, không gây nhầm lẫn. 

Số điện thoại và email đăng ký phải hợp lệ và chỉ được sử dụng cho một tài khoản. 

Tên gian hàng không được trùng lặp, không chứa hoặc gây nhầm lẫn với thương hiệu 

“SeoulBuy”, không sử dụng từ “Official”/“Chính hãng” nếu không có chứng nhận hợp lệ. 

Hình ảnh logo phải hợp pháp, không vi phạm bản quyền, không phản cảm. 

Đối với hàng hóa nhập khẩu từ Hàn Quốc bán tại thị trường Việt Nam, người bán phải tuân 

thủ quy định về nhãn hàng hóa theo Nghị định 43/2017/NĐ-CP (được sửa đổi, bổ sung bởi 

Nghị định 111/2021/NĐ-CP). 

Cơ chế xác thực gian hàng và xét duyệt thông tin: 

SeoulBuy thực hiện xác minh (KYC) đối với người bán trước khi cho phép hoạt động: 

● Gian hàng cá nhân: cung cấp CCCD và mã số thuế cá nhân 

● Gian hàng doanh nghiệp/hộ kinh doanh: cung cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh 

doanh, mã số thuế 

● Ngành nghề có điều kiện: cung cấp giấy phép kinh doanh tương ứng 

SeoulBuy có quyền yêu cầu bổ sung tài liệu và từ chối hoặc chấm dứt hoạt động nếu thông tin 

không hợp lệ. 

          Cơ chế kiểm soát chất lượng hàng hóa: 

Người bán có trách nhiệm đảm bảo hàng hóa cung cấp trên Website đáp ứng đầy đủ điều kiện 

lưu hành theo quy định của pháp luật Việt Nam. 

Đối với hàng hóa nhập khẩu từ Hàn Quốc, người bán phải cung cấp các chứng từ hợp lệ (nếu 

có) như chứng nhận xuất xứ (CO), chứng nhận chất lượng (CQ) hoặc các tài liệu liên quan theo 

quy định. 

SeoulBuy thực hiện kiểm tra định kỳ và đột xuất đối với hàng hóa được đăng bán; đồng thời 

có quyền yêu cầu người bán cung cấp tài liệu chứng minh nguồn gốc, chất lượng sản phẩm. 

Trường hợp phát hiện hàng hóa không đảm bảo chất lượng hoặc vi phạm quy định pháp luật, 

SeoulBuy sẽ tiến hành gỡ bỏ sản phẩm và áp dụng các biện pháp xử lý theo quy định. 

  Quy định đăng tải sản phẩm: 

Thông tin sản phẩm phải đầy đủ, chính xác, không gây hiểu nhầm cho người tiêu dùng. 

● Hình ảnh: rõ ràng, đúng sản phẩm, không chứa thông tin liên hệ của cửa hàng hoặc 

nội dung quảng cáo sai quy định; không đăng hình ảnh khỏa thân, phản cảm, không 

phù hợp với thuần phong mỹ tục. 

● Tên sản phẩm: mô tả đúng bản chất hàng hóa; không chứa ký tự đặc biệt; không chứa 

các từ thuộc Bảng từ khóa do Bộ Công Thương quy định; không chứa các cụm từ 

"Sản phẩm hot", "Bán chạy", thông tin khuyến mãi. 
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● Mô tả: đầy đủ đặc điểm, công dụng, hướng dẫn sử dụng và các điểm cần lưu ý khi sử 

dụng (nếu có) của sản phẩm. Đối với các sản phẩm đã qua sử dụng, cần ghi rõ tình 

trạng. Ngoài ra, không được chứa số điện thoại, liên kết dẫn tới website khác với mục 

đích quảng cáo. 

● Giá sản phẩm: được tính/ quy đổi bằng Đồng Việt Nam (VNĐ), đã bao gồm thuế (nếu 

có), chưa bao gồm phí vận chuyển. Ngoài ra, không được hành vi tăng giá bất thường 

trước các dịp khuyến mãi để phóng đại/loại bỏ ảnh hưởng của mã khuyến mãi. 

Cơ chế tháo gỡ thông tin vi phạm: 

SeoulBuy thực hiện kiểm soát và tháo gỡ thông tin hàng hóa/dịch vụ vi phạm thông qua các 

kênh phát hiện như hệ thống kiểm duyệt nội bộ, phản ánh từ người dùng hoặc khiếu nại từ 

bên thứ ba. 

Khi phát hiện nội dung vi phạm hoặc có dấu hiệu vi phạm, SeoulBuy sẽ: 

● Tiếp nhận và xác minh thông tin   

● Tạm ẩn hoặc gỡ bỏ nội dung vi phạm trong thời hạn tối đa 24 giờ   

● Thông báo cho người bán để giải trình (nếu cần)   

Trong trường hợp nhận được yêu cầu hợp lệ từ cơ quan nhà nước có thẩm quyền, SeoulBuy 

sẽ: 

● Gỡ bỏ hoặc vô hiệu hóa thông tin vi phạm trong thời hạn tối đa 24 giờ   

● Cung cấp thông tin liên quan theo yêu cầu của cơ quan chức năng   

● Phối hợp trong quá trình kiểm tra, điều tra và xử lý vi phạm   

Biện pháp xử lý vi phạm:  

Tùy theo tính chất và mức độ vi phạm, SeoulBuy áp dụng các biện pháp: 

● Vi phạm nhẹ (thông tin sản phẩm chưa đầy đủ): nhắc nhở, yêu cầu chỉnh sửa.   

● Vi phạm trung bình (không tuân thủ quy định đăng tải sản phẩm): gỡ sản phẩm, tạm 

khóa tài khoản từ 3–30 ngày.  

● Vi phạm nghiêm trọng (bán sản phẩm nằm trong danh sách cấm của pháp luật/ hoặc 

tái phạm mười lần đối với vi phạm nhẹ, ba lần đối với vi phạm trung bình): khóa vĩnh 

viễn tài khoản và chấm dứt quyền sử dụng dịch vụ. 

● Trường hợp có dấu hiệu vi phạm pháp luật: chuyển thông tin cho cơ quan chức năng 

có thẩm quyền xử lý. 

          Cơ chế tiếp nhận phản ánh và bảo vệ người tiêu dùng:  

SeoulBuy tiếp nhận phản ánh, khiếu nại của người tiêu dùng thông qua các kênh như email, 

hotline hoặc chức năng hỗ trợ trực tuyến. 

         Quy trình phối hợp với chủ thể quyền sở hữu trí tuệ: 

SeoulBuy tiếp nhận khiếu nại vi phạm sở hữu trí tuệ qua email, hotline hoặc chức năng hỗ trợ 

trực tiếp. Sau khi nhận được khiếu nại kèm tài liệu chứng minh hợp lệ (giấy chứng nhận đăng 

ký nhãn hiệu, bản quyền), SeoulBuy sẽ rà soát và gỡ bỏ sản phẩm vi phạm trong vòng 24–48 

giờ. Người bán có quyền giải trình và phản đối khiếu nại bằng cách cung cấp chứng cứ ngược 

lại. SeoulBuy sẽ đánh giá và quyết định cuối cùng. Trường hợp tái phạm, tài khoản sẽ bị khóa 

vĩnh viễn. 
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f. Giải quyết tranh chấp và các biện pháp xử lý với các hành vi xâm phạm quyền 

lợi người tiêu dùng 

Ban quản lý website SeoulBuy luôn đề cao giải pháp thương lượng, hòa giải giữa các bên 

nhằm duy trì sự tin cậy của thành viên vào chất lượng dịch vụ. Mọi tranh chấp phát sinh liên 

quan tới các dịch vụ của website trước hết sẽ được giải quyết thông qua thương lượng, hoà giải 

giữa các bên. 

Nếu sau 30 ngày các Bên không giải quyết được tranh chấp thông qua thương lượng, hoà 

giải thì một trong các Bên có quyền đưa tranh chấp ra Tòa án có thẩm quyền nơi đặt trụ sở 

chính của Công ty để giải quyết, áp dụng pháp luật của nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt 

Nam. 

Trách nhiệm của các bên: 

- Ban quản lý website: 

+ Tiếp nhận khiếu nại, tố cáo, tranh chấp của cả Người mua, Người bán. Quy trình 

được đăng tải công khai trên Website và trong Quy chế Website. 

+ Cung cấp đầy đủ hồ sơ, dữ liệu giao dịch của các bên liên quan khi có yêu cầu. 

+ Là người đứng ra hòa giải tranh chấp. Nếu vượt ngoài khả năng sẽ nhờ các cơ quan 

chức năng giải quyết. 

+ Cam kết hỗ trợ, phản hồi trong vòng 72 giờ từ khi nhận được khiếu nại. Cung cấp 

đầu mối thông tin cho cơ quan quản lý nhà nước trong vòng 24 giờ khi có yêu cầu. 

- Người bán (Seller): 

+ Có nghĩa vụ bồi thường thiệt hại cho Người mua khi lỗi được xác định thuộc về 

mình. 

+ Phối hợp với Ban quản trị Website để giải quyết tranh chấp liên quan đến sản phẩm, 

dịch vụ. 

+ Cung cấp đầy đủ chứng từ, hóa đơn, thông tin hàng hóa theo yêu cầu của Ban quản 

trị. 

- Người mua (Buyer): 

+ Cung cấp đầy đủ hình ảnh và video khui hàng (cần đầy đủ sáu mặt của kiện hàng 

với tình trạng niêm phong còn nguyên vẹn) và thông tin giao dịch liên quan đến khiếu nại. 

+ Phối hợp với Ban quản trị Website để giải quyết tranh chấp. 

Nếu thông qua hình thức thỏa thuận mà vẫn không thể giải quyết được mâu thuẫn, thì vụ 

việc sẽ được nhờ các cơ quan pháp luật có thẩm quyền can thiệp nhằm đảm bảo quyền và lợi 

ích hợp pháp của các bên, nhất là cho Người mua. Ban quản trị Website SeoulBuy cũng có 

trách nhiệm hỗ trợ cơ quan pháp luật trong quá trình giải quyết tranh chấp. 

g. Các tiện ích và dịch vụ hỗ trợ khác  

❑ Xác thực đơn hàng qua SMS  ❑ Xác thực đơn hàng qua Email 

☑ Công cụ Quản lý gian hàng  ❑ Tùy biến giao diện gian hàng 

☑ Công cụ Quản lý Sản phẩm  ☑ Công cụ Quản lý đơn hàng  

☑ Công cụ Quản lý thanh toán  ☑ Công cụ Quản lý giao nhận  

☑ Đánh giá uy tín người bán   ☑ Đánh giá sản phẩm 

☑ Tích hợp giỏ hàng    ❑ Chữ ký số  
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❑ Tích hợp mạng xã hội   ❑ Dịch vụ quảng cáo 

h. Quy định về quản lý/kiểm soát, rà soát thông tin trên website 

Nhằm đảm bảo quyền lợi và tăng cường tính minh bạch theo quy định của Luật Bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng 2023, SeoulBuy cam kết thiết lập cơ chế kỹ thuật để hiển thị ưu tiên 

các đánh giá, phản ánh và kiến nghị liên quan đến sản phẩm/dịch vụ của Người bán trên Sàn, 

nếu các đánh giá này được cung cấp bởi: 

Các Tổ chức xã hội tham gia bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng (được thành lập hợp pháp 

theo pháp luật Việt Nam). 

Các Tổ chức đánh giá tín nhiệm được công nhận. 

Các đánh giá này sẽ được hệ thống hiển thị nổi bật và ưu tiên trên trang chi tiết sản phẩm 

và trang gian hàng của Người bán để người tiêu dùng có thêm thông tin tham khảo đáng tin 

cậy trước khi ra quyết định mua hàng. 

4. Nguồn thu và cơ chế thu phí thành viên 

a. Nguồn thu của website thương mại điện tử 

❑ Dịch vụ tư vấn                      ❑ Phí thành viên        ❑ Tin nhắn  

☑ Thu phí % dựa trên đơn hàng        ❑ Quảng cáo                ❑ Dịch vụ gia tăng khác 

Nguồn thu của website: 

- Phí thành viên (Mở gian hàng Seller): KHÔNG THU PHÍ (0 đồng duy trì), khuyến 

khích các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME) và tiểu thương đăng tải sản phẩm không giới hạn. 

- Thu hoa hồng theo đơn hàng (Commission Fee): Áp dụng chiết khấu tự động từ 3% - 

11% (mức thay đổi tùy theo tỷ trọng ngành hàng: Mỹ phẩm, Gia dụng, Thời trang) tính trên 

tổng giá trị hàng hóa (Subtotal) của đơn hàng được giao thành công. 

 

Ngành hàng cấp 1 Ngành hàng cấp 2 Phí cố định 

(đã bao gồm thuế 

GTGT) 

Công nghệ Điện thoại, Máy tính bảng, Laptop, Phụ kiện 

công nghệ, Phụ kiện công nghệ, Thiết bị nhà 

bếp, Đồ gia dụng làm đẹp/tóc, Thiết bị chăm 

sóc sức khỏe, Đồng hồ thông minh, Máy ảnh, 

Thiết bị âm thanh, Máy in, Thiết bị lưu trữ, Phụ 

kiện. 

8.8% 

Thời trang/ Phụ 

kiện 

Thời trang nam, Thời trang nữ, Giày dép, Túi 

xách/ Balo, Phụ kiện thời trang, Quần áo 

unisex, Đồ lót/ Đồ ngủ, Thời trang mẹ và bé, 

Thời trang hàng hiệu. 

9.9% 

Làm đẹp Chăm sóc da, Trang điểm, Chăm sóc tóc, Thực 

phẩm chức năng, Set mỹ phẩm/bộ quà tặng, 

Chống nắng, Nước hoa, Tẩy trang/tẩy tế bào 

chết, Chăm sóc móng tay(nail), Mỹ phẩm nam, 

Mỹ phẩm trẻ em, Chăm sóc cơ thể, Chăm sóc 

tóc, Mỹ phẩm cao cấp. 

9.9% 
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Mẹ và bé Đồ cho bé, Thời trang trẻ em, Đồ chơi/ Giáo 

dục, Sản phẩm cho mẹ, Quà tặng cho mẹ và bé, 

Đồ dùng cho mẹ bầu/chăm sóc da, Thực phẩm 

bổ sung cho mẹ và bé/sữa bột, Tã bỉm/khăn 

ướt, Đồ tắm cho bé/ chăm sóc da, Dụng cụ ăn 

dặm/đồ ăn dặm, Địu em bé/ Đồ dùng khi ra 

ngoài, Đồ chơi/dụng cụ học tập/sách cho bé, 

Đồ chuẩn bị sinh, Vệ sinh/ chất tẩy rửa chuyên 

dụng cho bé 

9.9% 

Sức khỏe/ Thực 

phẩm bổ sung 

Thực phẩm chức năng, Nhân sâm/hồng sâm, 

Vitamin/khoáng chất, Thực phẩm bổ sung thể 

hình, Giảm cân/làm đẹp, Thực phẩm dinh 

dưỡng cho trẻ em, Thực phẩm dinh dưỡng cho 

trẻ em, Thiết bị chăm sóc sức khỏe gia đình 

10.45% 

Đồ dùng sinh 

hoạt 

Chăm sóc tóc, Chăm sóc cơ thể, Chăm sóc cơ 

thể, Khăn giấy, Băng vệ sinh, Đồ cho trẻ sơ 

sinh, Nước giặt/ Bột giặt, Chất tẩy rửa/diệt côn 

trùng/khử mùi, Đồ dùng nhà bếp, Đồ gia dụng 

khác 

8.25% 

Đồ dùng cho thú 

cưng 

Đồ ăn cho chó, Đồ dùng cho chó, Đồ ăn cho 

mèo, Đồ dùng cho mèo, Đồ dùng cho vật nuôi 

khác, Đồ dùng khi đi dạo cho thú cưng 

11.0% 

Văn phòng/ Đồ 

dùng học tập 

Sách, Đồ dùng học tập, Đồ dùng văn phòng, 

Album ảnh, Đồ trang trí/ tiệc 

9.9% 

Đồ thể thao/giải 

trí 

Câu cá, Golf, Dụng cụ leo núi, Bơi lội, 

Gym/Yoga, Cắm trại, Trượt tuyết, Quần áo thể 

thao trẻ em, Quần áo thể thao nữ, Các môn thể 

thao khác, Robot/ Đồ chơi cơ khí, Đồ chơi thể 

thao/ngoài trời, Đồ chơi lắp ghép, Búp bê, 

Board game, Máy chơi game cầm tay, Dụng 

cụ/âm thanh 

11.0% 

Thực phẩm Thực phẩm bổ sung sức khỏe, Set quà tặng 

thực phẩm, Cafe/trà/hạt/đồ khô, Bánh kẹo, Đồ 

uống, Gia vị/nước chấm, Thực phẩm hữu cơ 

9.9% 

 

- Dịch vụ gia tăng: Phí xử lý giao dịch thanh toán (Payment Fee) thu 1.5% - 2% trên mỗi 

giao dịch thanh toán quẹt thẻ/ví điện tử thành công, chi trả cho bên thứ ba (9Pay Platform). 

 

Các phương thức thanh toán Phí chính thức (%) 

Bao gồm các phương thức bên dưới: 

- Chuyển khoản ngân hàng/ VietQR 

- Thẻ ATM 

- Thẻ quốc tế (Visa, Mastercard) - PH trong nước 

1.65% 
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Cơ chế thu phí: 

Hệ thống Tài chính (Backend) sẽ tự động khấu trừ bảng kê (Ledger) trước khi thực hiện 

các lệnh đối soát (Settlement) chuyển dòng tiền hàng tuần / hàng tháng vào tài khoản ngân 

hàng chỉ định của Người bán. Người bán có thể theo dõi chi tiết bảng kê trên giao diện Seller 

Center. 

5. Biện pháp kỹ thuật - nghiệp vụ 

a. Kiến trúc Hệ thống Phần mềm & Hạ tầng Cloud 

Hệ thống SeoulBuy được thiết kế theo mô hình phân tách giữa giao diện người dùng 

(Frontend) và hệ thống xử lý nghiệp vụ (Backend), đồng thời ứng dụng mô hình điện toán đa 

đám mây (Multi-Cloud) nhằm tối ưu hiệu suất vận hành và chi phí. 

Cấu hình Máy chủ Xử lý (Application Server): 

Toàn bộ mã nguồn cốt lõi được triển khai trên hạ tầng Điện toán Đám mây Cloud Server 

#3 của nhà cung cấp P.A Việt Nam (tại TP.HCM, Việt Nam): 

- Vi xử lý (CPU): Intel Xeon (6 Cores) 

- Bộ nhớ trong (RAM): 7GB 

- Ổ cứng lưu trữ: 80GB chuẩn SSD 

- Băng thông (Bandwidth): Không giới hạn 

- Cấu hình mạng: 01 Địa chỉ IP tĩnh độc lập 

Hạ tầng Dịch vụ Chuyên biệt: 

Lưu trữ Điện toán (Media Storage): Sử dụng dịch vụ Amazon Web Services (AWS S3) 

kết hợp mạng phân phối nội dung (CDN) để lưu trữ và phân phối các tệp tin đa phương tiện, 

bao gồm hình ảnh, video sản phẩm và ảnh đại diện người dùng. 

Hệ thống Giao tiếp: Sử dụng nền tảng Firebase (Cloud Messaging/Firestore) để triển khai 

chức năng trò chuyện hỗ trợ thời gian thực (Chat Support) và gửi thông báo (Push Notification) 

đến người dùng. 
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Nền tảng Công nghệ Phần mềm: 

 

Hình minh họa: Sơ đồ kiến trúc hệ thống SeoulBuy 

Frontend (Buyer & Seller): sử dụng công nghệ Nuxt 3 (Vue.js 3), SSR, quản lý state bằng 

Pinia. 

Backend (Core API): sử dụng công nghệ Laravel 12 (PHP 8.2), MySQL, xác thực bảo 

mật bằng Laravel Sanctum. 

b. Quy trình và quy định sao lưu dữ liệu (Data Backup) 

Hình thức sao lưu và Tần suất: 

- Hình thức sao lưu: Hệ thống áp dụng hình thức sao lưu kết hợp (Hybrid Backup) (sao 

lưu tại chỗ trên server chính và sao lưu trên đám mây AWS S3 để đảm bảo tính sẵn sàng và 

cách ly dữ liệu).  

- Tần suất sao lưu: Tự động trích xuất gói Database hàng đêm định kỳ (Daily Auto-

backup) lúc 02:00 AM. Các tệp tin đa phương tiện (ảnh/video) được lưu trữ trên AWS S3 được 

sao lưu theo cơ chế của Cloud Storage (Multiple Availability Zones). 

Quy trình kiểm tra, khôi phục dữ liệu từ hệ thống dự phòng: 

- Tần suất kiểm tra: Thực hiện kiểm tra tính toàn vẹn của dữ liệu sao lưu (Integrity 

Check) hằng tháng. 

- Khôi phục: Trong trường hợp xảy ra sự cố lỗi dữ liệu hoặc server down, đội ngũ IT sẽ 

tiến hành khôi phục dữ liệu từ bản sao lưu gần nhất trên AWS S3.  

- Quy trình này bao gồm:  

- (1) Tải bản sao lưu từ AWS S3 xuống.  

- (2) Khôi phục Database và các tệp tin liên quan vào môi trường máy chủ tạm thời để 

kiểm tra.  

- (3) Chuyển dữ liệu đã khôi phục sang máy chủ chính.  

Mục tiêu RTO (Recovery Time Objective): Đảm bảo khôi phục dịch vụ và dữ liệu giao 

dịch trở lại trạng thái hoạt động bình thường trong vòng 4 giờ đồng hồ (theo cam kết khắc phục 

sự cố phần cứng) 

Tuân thủ quy định pháp luật hoặc tiêu chuẩn nội bộ: 
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SeoulBuy tuân thủ Quy trình Bảo mật dữ liệu nội bộ trong việc lưu trữ và xử lý dữ liệu, 

bao gồm:  

(1) Mã hóa dữ liệu sao lưu.  

(2) Cách ly dữ liệu sao lưu khỏi máy chủ vật lý gốc.  

(3) Tuân thủ thời gian lưu trữ dữ liệu tối thiểu 24 tháng theo quy định của pháp luật về 

TMĐT và Bảo vệ dữ liệu cá nhân. 

c. Giao thức bảo mật & An toàn phần mềm 

Chính sách An toàn Dữ liệu: SeoulBuy cam kết tuân thủ chính sách bảo mật dựa trên 

ba nguyên tắc cốt lõi: Mã hóa (Encryption), Phân quyền truy cập nghiêm ngặt (Strict Access 

Control) và Giám sát hoạt động 24/7 (Continuous Monitoring). 

- Phân quyền truy cập: 

- Cấp độ cao nhất (Admin): Truy cập vào Cơ sở dữ liệu và các máy chủ chỉ giới 

hạn cho Trưởng nhóm IT và các cá nhân được ủy quyền, sử dụng cơ chế xác 

thực hai yếu tố (2FA) và VPN nội bộ. 

- Cấp độ nghiệp vụ (CSKH/Kinh doanh): Truy cập vào hệ thống quản trị CMS bị 

giới hạn theo chức năng (ví dụ: CSKH chỉ xem được thông tin giao nhận, không 

truy cập được mật khẩu hoặc thông tin thẻ ngân hàng đã mã hóa). 

- Cấu trúc Mã hóa: 

- Mật khẩu (Password): Mã hóa bằng thuật toán Bcrypt Hashing (một chiều, 

không thể dịch ngược). Bcrypt được ưu tiên sử dụng thay vì MD5 hay SHA-1 

do khả năng chống tấn công brute-force tốt hơn. 

- Dữ liệu truyền tải (Data in Transit): Mã hóa toàn bộ dữ liệu (bao gồm địa chỉ, 

số điện thoại) bằng giao thức SSL/TLS 1.3 (HTTPS) 256-bit. 

- Phiên làm việc: Sử dụng JWT (JSON Web Token) để xác thực, đảm bảo mỗi 

phiên giao dịch đều được kiểm soát và có thời gian hết hạn cụ thể. 

- Thanh toán: KHÔNG lưu trữ trực tiếp dữ liệu số thẻ (PAN); sử dụng 

Checksum/Webhook Signature chuẩn PCI-DSS để bảo mật dữ liệu thanh toán 

qua cổng 9Pay 
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Bảo mật giao dịch: Liên kết máy chủ Sàn với 9Pay thông qua Checksum / Webhook 

Signature chuẩn PCI-DSS. Máy chủ KHÔNG lưu trữ dữ liệu số thẻ (PAN). 

Anti-Spam & Fraud: Tích hợp Google reCAPTCHA v2 kết hợp FingerprintJS để phát 

hiện thiết bị ảo (bot). 
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Hình minh họa: Mô hình bảo mật nhiều lớp của hệ thống SeoulBuy 

d. Phương án tiền kiểm/lọc từ khóa (Kiểm duyệt thông tin) 

Sàn SeoulBuy sở hữu tính năng Auto Keyword Filter. Danh sách từ khóa đen quốc cấm 

(Ma túy, Pháo nổ, Vũ khí, Thương hiệu nhái...) do Bộ Công Thương quy định đã được thiết 

lập cứng vào cấu hình hệ thống. 

Bất kỳ sản phẩm nào chứa từ khóa cấm sẽ bị thuật toán Backend lập tức từ chối với trạng 

thái lỗi “Banned Word Detected”. 

 

 

Hình minh họa: Giao diện quản lý danh sách Từ Khóa Bị Cấm trên CMS SeoulBuy 
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Hình minh họa: Biểu mẫu thêm từ khóa cấm mới (Danh mục, Hành động, Căn cứ pháp lý) 

Sản phẩm “Kinh doanh có Điều Kiện” bắt buộc chuyển về trạng thái Pending Review. 

Admin rà soát chứng nhận trước khi duyệt lên sàn. 

 

Hình minh họa: Giao diện CMS duyệt sản phẩm (CHỜ DUYỆT / BỊ CẤM / ĐÃ XUẤT BẢN) 

e. Phương án bảo đảm chất lượng dịch vụ đề phòng sự cố 

Quy trình xử lý sự cố:  

(1) Phát hiện sự cố thông qua hệ thống giám sát (monitoring, cảnh báo tự động) 

(2) Tiếp nhận và đánh giá ban đầu: Đội ngũ kỹ thuật tiếp nhận cảnh báo, kiểm tra nhanh 

để xác định sự cố thuộc phạm vi hệ thống nào 

(3) Xác định nguyên nhân sự cố (Root Cause Analysis):  

Đội ngũ kỹ thuật tiến hành phân tích log hệ thống, kiểm tra hạ tầng để xác định nguyên 

nhân sự cố là do phần mềm (bug hệ thống, lỗi logic, lỗi tích hợp API) hay phần cứng/hạ tầng 

(server, mạng, tài nguyên hệ thống) 

(4) Phân loại mức độ sự cố (nghiêm trọng / trung bình / nhẹ) để ưu tiên xử lý 

(5) Cô lập khu vực bị ảnh hưởng nhằm hạn chế lan rộng 

(6) Tiến hành khắc phục sự cố theo phương án phù hợp với nguyên nhân đã xác định 

 

(7) Khôi phục dữ liệu từ hệ thống backup (nếu cần) 
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(8) Kiểm tra toàn bộ hệ thống trước khi đưa vào vận hành lại 

(9) Lưu trữ log, lập báo cáo sự cố và rút kinh nghiệm nhằm phòng ngừa tái diễn 

Cam kết khắc phục sự cố: 

- Sự cố phần mềm (lỗi code, bug logic): Không quá 2 giờ đồng hồ. 

- Sự cố phần cứng (server down, mất kết nối): Không quá 4 giờ đồng hồ. 

- Bảo mật mức vật lý: Máy chủ đặt tại Datacenter PA Việt Nam, có phòng riêng biệt có 

khóa, hệ thống điện ổn định, chống cháy, chống sét. 

- Bảo mật mức hệ điều hành: Cập nhật đầy đủ bản vá bảo mật, kích hoạt Firewall (Port 

80, 443), phân quyền nghiêm ngặt. 

f. Phương án đảm bảo quyền lợi khách hàng khi ngừng cung cấp dịch vụ 

Để đảm bảo an toàn tài sản và quyền lợi của các bên tham gia, SeoulBuy thiết lập 

phương án ngừng cung cấp dịch vụ như sau: 

- Ban quản trị Sàn sẽ ra thông báo công khai trước ít nhất 90 ngày cho toàn bộ Người dùng 

(Người bán và Người mua) thông qua email, SMS và thông báo hiển thị trên Website/Ứng 

dụng. 

- Ngừng tiếp nhận đăng ký tài khoản mới kể từ thời điểm thông báo. 

- Báo cáo bằng văn bản cho Bộ Công Thương ít nhất 15 ngày trước ngày chính thức ngừng 

cung cấp dịch vụ. 

- Website/Ứng dụng sẽ ngừng tiếp nhận đơn hàng mới; đồng thời khóa các chức năng “Mua 

ngay” và “Thêm vào giỏ hàng”. Các đơn hàng đang trong quá trình xử lý sẽ tiếp tục được 

thực hiện đến khi hoàn tất. 

- Tạm dừng phát sinh giao dịch thanh toán mới và tiến hành đối soát, thanh toán toàn bộ công 

nợ còn lại cho Người bán trong vòng 10 ngày làm việc. 

- Cam kết hoàn lại 100% giá trị các khoản thanh toán trả trước của Người mua đối với các 

giao dịch chưa được thực hiện do việc ngừng cung cấp dịch vụ. 

- Duy trì bộ phận hỗ trợ khách hàng trong suốt quá trình ngừng hoạt động để tiếp nhận và xử 

lý các yêu cầu, khiếu nại phát sinh. 

- Dữ liệu lịch sử giao dịch được lưu trữ tối thiểu 03 năm theo quy định tại Điều 54 Nghị định 

52/2013/NĐ-CP về thương mại điện tử và các quy định của pháp luật về kế toán. 

- SeoulBuy có trách nhiệm phối hợp, cung cấp thông tin cần thiết cho cơ quan quản lý nhà 

nước khi có yêu cầu. 

g. Phương án tích hợp báo cáo với cổng thông tin online.gov.vn 

SeoulBuy xây dựng giao diện báo cáo theo chuẩn kỹ thuật do Bộ Công Thương yêu 

cầu: 



135 

 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

Link Truy cập: https://vn.seoulbuy.hbstore.co.kr/baocao/gov 

Username: baocao 

Password: 123456 

Dữ liệu báo cáo: Số lượng gian hàng hoạt động, Tổng số đơn hàng, Tổng giá trị giao 

dịch, Số lượng khiếu nại và tình trạng xử lý. 

Tài khoản truy cập hệ thống dành cho người bán 

 https://vn.seoulbuy.hbstore.co.kr/vendor 

Email: qlhdtmdt@gmail.com 

Password: Admin@123 

Điện thoại: 0899988481 

Tài khoản truy cập hệ thống dành cho người mua 

 https://vn.seoulbuy.hbstore.co.kr 

Email: qlhdtmdt@gmail.com 

Password: Admin@123 

Điện thoại: 0899988481 

Tài khoản truy cập hệ thống dành cho admin: 

https://console.hbstore.co.kr/cms/dashboard 

Email: qlhdtmdt@gmail.com 

Password: Admin@123 

Điện thoại: 0899988481 

h. Phương án cập nhật từ khóa theo khuyến cáo từ cơ quan QLNN 

Trên tài khoản quản trị của SeoulBuy tại trang online.gov.vn sẽ có danh sách các từ khóa 

do cơ quan quản lý nhà nước cập nhật. SeoulBuy cam kết tích hợp danh sách này vào hệ thống 

Auto Keyword Filter để tự động rà soát, phát hiện và ngăn chặn các sản phẩm vi phạm. 

Khi có từ khóa mới được bổ sung từ phía cơ quan QLNN, đội ngũ Admin sẽ cập nhật 

vào bảng danh sách từ khóa cấm trên CMS trong vòng 24 giờ kể từ khi nhận được khuyến cáo. 

Hệ thống sẽ tự động quét lại (re-scan) toàn bộ sản phẩm đang hiển thị trên sàn theo danh 

sách từ khóa mới và tạm ẩn các sản phẩm chứa từ khóa cấm, thông báo cho Người bán để chỉnh 

sửa hoặc gỡ bỏ. 

https://vn.seoulbuy.hbstore.co.kr/baocao/gov
https://vn.seoulbuy.hbstore.co.kr/baocao/gov
https://vn.seoulbuy.hbstore.co.kr/baocao/gov
https://vn.seoulbuy.hbstore.co.kr/vendor
mailto:qlhdtmdt@gmail.com
https://vn.seoulbuy.hbstore.co.kr/
mailto:qlhdtmdt@gmail.com
https://console.hbstore.co.kr/cms/dashboard
mailto:qlhdtmdt@gmail.com
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6. Hoạt động xúc tiến, tiếp thị dịch vụ  

a. Quảng cáo, tiếp thị trực tuyến 

☑ Quảng cáo trên các báo điện tử ❑ Đặt logo trên website/ứng dụng  khác 

☑ Gửi Email quảng cáo  ☑ Quảng cáo trả phí qua Google 

☑ Quảng cáo trả phí facebook Ads  ☑Quảng cáo trên facebook fanpage 

☑ Quảng cáo trên Youtube  ☑ Quảng cáo trên Twitter 

❑ Quảng cáo trên các Kiosk  ☑ Quảng cáo trên blog, forum 

❑ Khác………………………………….. 

SeoulBuy triển khai chiến lược quảng cáo hiển thị nhắm mục tiêu (Targeted Ads) thông 

qua nền tảng Google Ads và Meta Ads (Facebook/Instagram), tối ưu hóa tệp khách hàng có 

hành vi tiêu dùng sản phẩm nội địa Hàn Quốc. 

Khởi động chiến lược Affiliate Marketing (Tiếp thị liên kết), hợp tác thu hút mạng lưới 

KOC/Influencers trải nghiệm nền tảng và nhận hoa hồng chia sẻ link giới thiệu trên 

TikTok/Youtube. 

Triển khai chiến dịch truyền thông Campaign Event (Black Friday Sale, Flash Sale Đồng 

giá, Freeship Extra) ứng dụng cơ chế Voucher thả rơi trong app. 

Tối ưu hóa SEO cho website, đăng tải nội dung blog review sản phẩm Hàn Quốc chất 

lượng cao trên kênh truyền thông của SeoulBuy. 

b. Quảng cáo, tiếp thị ngoài môi trường trực tuyến 

❑ Quảng cáo trên các báo/tạp chí giấy ❑ Phát tờ rơi quảng cáo 

❑ Tổ chức hội thảo, hội nghị, sự kiện ❑ Tài trợ/bảo trợ cho các sự kiện 

❑ Tổ chức đội ngũ tiếp thị    ❑ Tổ chức tập huấn, đào tạo  

❑ Tiếp thị bán hàng qua điện thoại   ❑  Tiếp thị qua đại lý, kênh phân phối 

❑ Quảng cáo trên truyền hình   ❑ Quảng cáo trên đài tiếng nói 

❑ Khác………………………………….. 

Hiện tại tập trung Online, offline sẽ triển khai sau 



137 

 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập 

hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 

III. PHÂN ĐỊNH QUYỀN VÀ TRÁCH NHIỆM GIỮA THƯƠNG NHÂN/TỔ 

CHỨC VỚI CÁC BÊN SỬ DỤNG DỊCH VỤ TRÊN WEBSITE 

1. Quyền và trách nhiệm của Ban quản lý website Seoulbuy 

(Căn cứ pháp lý: Điều 36 NĐ52/2013/NĐ-CP, sửa đổi bởi NĐ85/2021/NĐ-CP) 

a. Quyền của Ban quản lý website SeoulBuy: 

Có quyền thu phí dịch vụ (Payment Fee, Commission Fee) đối với Người bán trên mỗi 

giao dịch thành công theo đúng tỷ lệ đã công bố. 

Phủ quyết, gỡ bỏ ngay lập tức các sản phẩm vi phạm danh mục hàng cấm (Vũ khí, Ma 

túy, Hàng giả, Xâm phạm sở hữu trí tuệ...) mà không cần thông báo trước cho Seller. 

Tạm khóa hoặc cấm vĩnh viễn tài khoản Thành viên nếu phát hiện hành vi lừa đảo, trục 

lợi mã giảm giá, thao túng giá, hoặc có ngôn từ xúc phạm danh dự người khác trên nền tảng. 

Giữ toàn quyền bản quyền đối với giao diện, mã nguồn, cấu trúc CSDL, thuật toán và tên 

miền “SeoulBuy”. Nghiêm cấm mọi hành vi sao chép, sử dụng và phổ biến bất hợp pháp. 

Người bán cho phép SeoulBuy quyền sử dụng tên, logo, thông tin liên quan trên các tài 

liệu tiếp thị, miễn là không tiết lộ bí mật thương mại mà không có sự đồng ý của Người bán. 

Giữ quyền thay đổi bảng giá dịch vụ và phương thức thanh toán, sẽ báo trước cho thành 

viên trước 01 tháng. 

Có quyền yêu cầu khắc phục và bồi thường trong trường hợp Người bán vi phạm nghĩa 

vụ gây thiệt hại cho Công ty. 

b. Trách nhiệm của Ban quản lý website SeoulBuy: 

Đăng ký, thiết lập Website cung cấp dịch vụ TMĐT theo quy định pháp luật và công bố 

các thông tin đã đăng ký trên Website. 

Xây dựng và công bố công khai Quy chế hoạt động trên website; theo dõi và bảo đảm 

việc thực hiện quy chế hoạt động của người dùng. 

Kiểm tra, giám sát để đảm bảo thông tin về hàng hóa, dịch vụ đăng bán trên Sàn là chính 

xác. Áp dụng cơ chế rà soát, thẩm tra thông tin Seller (đối chiếu Giấy phép ĐKKD, Cục thuế, 

CCCD) khi mở gian hàng. 

Đảm bảo hệ thống Hosting, Cloud Storage và Real-time Chat hoạt động ổn định 24/7. 

Có phương án sao lưu và xử lý sự cố khẩn cấp. 

Lưu trữ và mã hóa an toàn dữ liệu cá nhân (Bcrypt), không bán dữ liệu cho bên thứ ba. 

Thiết lập cơ chế giao kết hợp đồng trên Website. Lưu giữ thông tin về các hợp đồng được 

giao kết qua Website. 

Xử lý kịp thời khi phát hiện hoặc nhận được phản ánh về hành vi kinh doanh vi phạm 

pháp luật trên Website. 

Hỗ trợ trích xuất bằng chứng kỹ thuật số (Digital Evidence) cho cơ quan chức năng khi 

được yêu cầu. 

Chỉ định đầu mối tiếp nhận yêu cầu và cung cấp thông tin trực tuyến cho cơ quan QLNN 

trong vòng 24 giờ (theo NĐ85/2021). 

Gỡ bỏ thông tin hàng hóa, dịch vụ vi phạm pháp luật trong vòng 24 giờ khi có yêu cầu 

từ cơ quan nhà nước có thẩm quyền. 
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Chịu trách nhiệm liên đới về hàng hóa, dịch vụ trên Sàn nếu không thực hiện đầy đủ các 

nghĩa vụ quy định (theo NĐ85/2021). 

Tuân thủ các quy định pháp luật về thanh toán, quảng cáo, khuyến mại, bảo vệ quyền sở 

hữu trí tuệ, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. Thực hiện đầy đủ nghĩa vụ thuế theo quy định. 

Xây dựng và công bố trên website cơ chế tiếp nhận, giải quyết khiếu nại của khách hàng 

về chất lượng hàng hóa, dịch vụ được khuyến mại (theo Điều 41 NĐ52/2013/NĐ-CP). 

2. Quyền và trách nhiệm của đối tác (người bán, nhà cung cấp...) trên website 

Seoulbuy 

(Căn cứ pháp lý: Điều 37 NĐ52/2013/NĐ-CP, sửa đổi bởi NĐ85/2021/NĐ-CP) 

a. Quyền của Đối tác (người bán, nhà cung cấp...): 

Được thiết lập Cửa hàng (Gian hàng số), tự do đăng tải quảng bá sản phẩm trong khuôn 

khổ pháp luật. 

Được tiếp cận các công cụ Marketing (Tạo Voucher/Mã giảm giá/Flash Sale) do sàn cung 

cấp. 

Được bảo vệ quyền lợi chính đáng nếu Khách hàng yêu cầu trả hàng bằng lý do phi lý. 

Được nhận thanh toán đầy đủ và đúng hạn theo quy trình đối soát hằng tuần/hằng tháng. 

Có quyền khiếu nại ngược lại đối với BQL Sàn nếu các quyết định xử lý chưa thỏa đáng. 

Được hưởng các chính sách ưu đãi do SeoulBuy hay các đối tác thứ ba cung cấp trên 

Sàn. Các chính sách này sẽ được đăng tải trực tiếp trên Website hoặc gửi trực tiếp đến Người 

bán. 

Có quyền đóng góp ý kiến cho SeoulBuy trong quá trình hoạt động. Các kiến nghị được 

gửi qua Email hoặc Chat Support. 

b. Trách nhiệm của Đối tác (người bán, nhà cung cấp...): 

Cung cấp thông tin pháp lý đầy đủ (Giấy phép ĐKKD, CCCD). Người bán phải cam kết 

các thông tin, giấy tờ cung cấp là chính xác và phải là bản gốc hoặc bản sao y có công chứng. 

Đảm bảo hàng hóa đúng 100% mô tả, xuất xứ rõ ràng. 

Trường hợp Người bán là chủ sở hữu thương hiệu hoặc đại lý ủy quyền của nhà sản xuất, 

Người bán có trách nhiệm cung cấp bản photo Hợp đồng đại lý hoặc Giấy ủy quyền phân phối 

của nhà sản xuất. 

Cung cấp đầy đủ hóa đơn, chứng từ hợp lệ, giấy phép đóng kèm trong thùng hàng bảo 

đảm quá trình vận chuyển. Tuân thủ các quy định bảo hành đã cam kết. 

Tự chịu trách nhiệm kê khai và đóng thuế thu nhập đối với doanh thu bán hàng phát sinh 

trên Sàn. 

Tuân thủ quy định pháp luật về thanh toán, quảng cáo, khuyến mại, bảo vệ quyền sở hữu 

trí tuệ. 

Cam kết không tạo đơn hàng giả kể cả phục vụ phán đoán thị trường. Vi phạm sẽ chịu 

trách nhiệm trước pháp luật. 

Cam kết không sao chép, phân phối công cụ tương tự dịch vụ của SeoulBuy cho bên thứ 

3 nếu chưa được sự đồng ý. 

Cam kết không gây mất uy tín của website SeoulBuy dưới mọi hình thức. 
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3. Quyền và trách nhiệm của khách hàng (người mua, người sử dụng dịch 

vụ…) trên website/ứng dụng SeoulBuy 

a. Quyền của Khách hàng (người mua, người sử dụng dịch vụ…): 

Đăng ký tài khoản miễn phí; tra cứu sản phẩm, đánh giá Feedback, yêu cầu tư vấn Chat 

trực tiếp với Người Bán trên SeoulBuy. 

Được hưởng các chính sách ưu đãi do SeoulBuy hay người bán hoặc các bên thứ ba cung 

cấp trên Sàn. 

Được bảo vệ bởi chính sách Đổi trả/Hoàn tiền. Nếu đã thanh toán mà không nhận được 

hàng hóa, hàng hóa không đúng như thông tin đã đặt hàng, không liên hệ được với người bán, 

SeoulBuy sẽ hoàn trả lại số tiền đã thanh toán cho Người mua. Thời gian hoàn trả sau 3-5 ngày 

làm việc kể từ ngày SeoulBuy nhận được đầy đủ giấy tờ chứng minh. 

b. Trách nhiệm của Khách hàng (người mua, người sử dụng dịch vụ…): 

Cam kết tự chịu trách nhiệm về những thông tin mình cung cấp cho Ban quản trị website. 

Có trách nhiệm bảo mật, lưu giữ tên đăng ký và mật khẩu. Thông báo kịp thời cho Ban quản 

trị khi phát hiện hành vi sử dụng trái phép tài khoản. 

Tự chịu trách nhiệm trong quá trình tìm kiếm, trao đổi và mua sắm các sản phẩm, dịch 

vụ trên Sàn. 

Có trách nhiệm cung cấp đầy đủ hình ảnh, video unbox (mở hộp nguyên bản) và thông 

tin giao dịch liên quan đến khiếu nại, phối hợp với BQL để giải quyết tranh chấp. 

Cam kết không sử dụng dịch vụ của SeoulBuy vào các mục đích bất hợp pháp, phá hoại 

và phát tán virus gây hư hại tới hệ thống, cấu hình, truyền tải thông tin của website. 

Cam kết không sử dụng dịch vụ vào mục đích đầu cơ, lũng đoạn thị trường, tạo ra những 

đơn hàng, đặt hàng giả. Trong trường hợp vi phạm sẽ phải chịu trách nhiệm trước pháp luật. 

Không được thực hiện các hành vi gian lận thanh toán (Chargeback thủ thuật thẻ tín dụng 

đánh cắp). 

Cam kết không thay đổi, chỉnh sửa, sao chép, truyền bá, phân phối, cung cấp và tạo ra 

những công cụ tương tự của dịch vụ do SeoulBuy cung cấp cho bên thứ 3 nếu chưa được sự 

đồng ý của Ban quản lý. 

Cam kết không gây mất uy tín của website SeoulBuy dưới mọi hình thức như gây mất 

đoàn kết giữa người mua và người bán, hoặc tuyên truyền thông tin không có lợi cho SeoulBuy. 

4. Phân định trách nhiệm giữa thương nhân/tổ chức và đối tác (người bán, 

nhà cung cấp…) trong việc giải quyết các vấn đề phát sinh từ giao dịch thực hiện 

trên website với khách hàng 

a. Phân định trách nhiệm về cung cấp chứng từ hàng hóa 

- Người bán (Seller): Chịu trách nhiệm đóng gói, bảo quản hàng hóa đúng chuẩn. Cung 

cấp đầy đủ hóa đơn bán lẻ, phiếu xuất kho, phiếu bảo hành và các chứng từ gốc/bản sao hợp lệ 

đóng kèm trong kiện hàng khi giao cho đơn vị vận chuyển. 

- Đơn vị vận chuyển (Logistics): Chịu trách nhiệm giao hàng hóa và chứng từ kèm theo 

cho Người mua nguyên vẹn. Xuất trình chứng từ cho Cơ quan Quản lý Nhà nước khi bị kiểm 

tra trên đường vận chuyển. Thực hiện đúng chính sách bồi thường thiệt hại (đền bù mất mát, 

hư hỏng) nếu lỗi do quá trình lưu kho/vận chuyển gây ra. 

- Ban quản trị Sàn SeoulBuy: Cung cấp thông tin đối soát đơn hàng, lịch trình vận 

chuyển trên hệ thống phần mềm (CMS/App) để các bên truy xuất khi cần thiết. 
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b. Giới hạn trách nhiệm của BQL Sàn SeoulBuy 

- Sàn TMĐT SeoulBuy đóng vai trò nền tảng công nghệ trung gian kết nối Người bán và 

Người mua, không trực tiếp sản xuất hay sở hữu hàng hóa. Do đó, BQL Sàn được miễn trừ 

trách nhiệm pháp lý trực tiếp về chất lượng, nguồn gốc xuất xứ hoặc lỗi kỹ thuật/bảo hành của 

sản phẩm do Đối tác cung cấp. 

- Ban quản trị Sàn được miễn trách nhiệm bồi thường trong các tình huống phát sinh sự 

cố kỹ thuật bất khả kháng (thiên tai, dịch bệnh, đứt cáp viễn thông quốc gia, máy chủ bị tấn 

công trái phép ngoài tầm kiểm soát) dẫn đến gián đoạn giao dịch. 

- Tuy nhiên, Ban quản trị Sàn có trách nhiệm liên đới nếu đã nhận được phản ánh hợp lệ 

từ cơ quan chức năng về sản phẩm vi phạm (hàng giả, hàng cấm) nhưng không có biện pháp 

ngăn chặn, gỡ bỏ thông tin trong vòng 24 giờ kể từ thời điểm tiếp nhận. 
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